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هذه هي ترجمة النسخة الإنكليزية (طبعة عام ۲۰۱۲م) من كتاب "أكثر من مانة طريقة لتقدير 
وتحفيز موظفي مدرستک. تأليف إيميلي اي هوك» الصادر عن جمعية الإشراف وتطوير الناهج 
الدراسية ASCD‏ مالكة حقوق النشر ومقرها 2 الإسكندرية- ولاية فيرجينيا ۱۷۱-۲۳۱۱ يالولايات 
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تقد يع 


إن توفير بيئة تعليمية مشجعة 2 المدرسة يستلزم ضرورة تكاتف جميع العاملين فيها 
(مدير الدرسة الشرف المعلمين» الموظفين؛ .. إلخ)؛ ویقع على مدير الدرسة الدور الرئیس ب2 
تحفيز أسرة المدرسة نحو التميز الستمر من خلال تقدير الموظفين وشكرهم على المجهود الذي 
يقومون به. 

ويهدف كتاب "أكثر من مائة طريقة لتقدير وتحفيز موظفي مدرستک إلى 
مساعدة مديري المدارس ومشرفيها 2 تشجيع المعلمين والموظفين وتزويدهم بطرق عملية 
وسهلة الاستخدام وغير مكلفة لمكافأة موظفيهم وتقدير جهودهم. إذ يحتوي على أكثر من 
مائة فکرة مقسمة إلى ثلاث فنات حسب الجهد الذي تتطلبه: بين قليل» ومعتدل؛ وأخرى 

ولا يفوتني أن أشيد بالجهد الطيب الذي بذله الأستاذ عمر خليفة 2 ترجمة الكتاب 
حتى جاء بهذه الصورةء فله مني جزيل الشكر والتقدير. 

نأمل أن يكون الكتاب مرشدًا ودلیلاً للقيادات التربوية 2 مجال التربية والتعليم بما 
يعود بالنفع علیهم وعلى طلابهم. وأن يسد ثغرة 2 المكتبة التربوية العربية. 


والله الموفق»»» 
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نبدة عن المولصن 


الدكتورة ايميلي اي هوك مشرفة سابقة لدرسة مقاطعة سکوت فالي الوحدة 2 
ولاية کالیفورنیا. عملت 2 وظيفة مدير ومساعد مدير للمدرسة. لها عشر سنوات من 
الخبرة» عملت خلالها معلمة مع طلاب التربية الخاصة وطلاب التعلیم النظامي وا لطلاب 
التعترین. 

تلقت ا لد کتورة هوك عدة جوائز من رابطة مديري مدارس كاليفورنياء بما 2 ذلک 
لقب الشرف العام 2 المنطقة .)١(‏ وقد نشرت عدة مقالات حول دمج التکنولوجیا 4 الفصول 
الدراسية. تعيش وتعمل 2 شمال کالیفورنیا؛ وهي مدافعة عن الناطق التعليمية الصغيرة. 


یمکن التواصل مع الدكتورة ايميلي هوك من خلال البرید الا لكتروني: 
echouck43 @gmail.com‏ 
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تلقيت فسخة من هذه الرسالة (انظراتشعل 1( التي أرسلت إلى المشرف علي من قبل 
مديري قبل ثلاثة وعشرين Lele‏ مضت. وبوضوح» ما زلت أحتفظ بتلك الرسالة. لماذا 
احتفظت بذلك الاعتراف بجهودي طوال هذه الفترة؟ الأمربسيط.. لقد كانت تلک 
الرسالة شيئًا Cools‏ غير متوقع. ونادرًا lire‏ وبالتأمل فیه. كان أمرًا محزنًا.. كان آمرا 
محزبًا لأنه كان خارج المألوف حتى أنه صار شيتًا يشبه التذكار.. کم سيكون الأمر مختلفًا 
لوأنني كنت أعمل 2 بيئة يكون الاعتراف بالجهود فيها شينًا عاديا ومألوهًا . بينة أعلم فيها 
كل يوم أنني ذات قيمة؛ وأن ما أقوم به يصنع فرقا. ومن يدري؛ ريما كنت سأبقى 4 ذلك 
المكان حتى الآن. 

الشكل (1): At Lay‏ تقدير 


۱-۲۷ OFFICE OF EDUCATION” 


RERORAND UM 


To: Narjorte $. . Superintendent 
Smeste County Office of Educetion 


FROM! Stave Peinctpatl 3) 


Live Oak Sehoo1 
DATE: February 19. 1967 
SUBJECT: EMILY Houck 
Emt ty Houck has dome an outstanding Job es Instructor at Live Oak School. 
Ently has developed Into one of my top teachers both In the classrcom and 
هس وه‎ staff leader. 
She has almost single-handedly organized aur student reward programs and 
staff development activities. tmily Is the type of gifted tescher thet 
every principel wants on staff. 
if there Ts some way that Emity could recelve specie! recognition for her 


achlavements at Liva Oak School, ١ would encourage that. emily truly is 
second to none. 
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أكثر من rile‏ طريقن لتقد ير وتحفیز موظفي مد رستک 


إن | لهدف من هذا الکتاب هو مساعدتک كى Bylo! JAG‏ أو الدرسة أو النطقة التي 
تعمل بها لتصبح مثل تلك البيئة.. بيئة يتم الاعتراف بجهود العاملین فیها (Loita‏ ولیس مرة 
إن الثناء والاعتراف بالفضل ليس مفهومًا غريبًا. لیس من الصعب أن ننفن القانون, 


ولکن من الحیر فعلا أن )10( من الأمريكيين یقرون آنهم لم یتلقوا أبدًا أي تقدیر أو ثناء على 


عمل جيد قاموا به 2 وظیفتهم.. ولذ لک فانهم یغادرون الوظيفة إلى آخری. إننا نستطیع أن 
نغیر الأمر 2 مجال التعلیم. نستطیع أن نزید من انتاجية الفرد ومن المشاركة بين الزملاء. 


نستطيع أن نحتفظ بمعلميناء Ol‏ نشجع ولاءهم واخلاصهم وآن نزید من رضا آباء الطلاب 
من خلال تقدير العمل المضني والمجهود الشاق الذي يقوم به المعلمون والموظفون. 


۱5۴۴۶۲ COs 


أكثر من مانت طريقت لتقد ير وتحطيز موظفي مد رستک 


أفضل (۲۰) فكرة 
هذه الأفكار العشرون )2 الشكل ب) هي الأفكار الفضلة لدي من هذا الكتاب» ولقد 
استخدمتها كلها وأثمرت نتائج عظيمة. 


الشكل (ب) : أفضل عشرين فكرة للثناء 


الفكرة المجهود الصصحس 
زيارة من الماضي معتدل AY‏ 
چلسن مساج معتدل Ag‏ 
أسألهم عن رأيهم معتدل Ao‏ 
التركيز يوم الجمعت معتدل بد 
أحسنتم أيها الآباء» أحسنتم أيها المعلمين قليل 41 
ملاحظات فوریت معتدل ۱۰۱ 
أشركهم وامنحهم ساطت قليل 0۰ 
قم بتلک المکالمن قليل 04 
واحدة مقایل واحد كثير ۱۳ 
ادفع لهم؛ وصافحهم كثير ۱۳۳ 
ضع القلم على الورقي كثير ۱۳۵ 
معاملي حسنت قليل 10 
مطویّ على الماندة معتدل ۱۳ 
اخبر المدیر معتدل ۱۵ 
آحک قصتک في صور معتدل ۱1۹ 
أخبرنا فيم نکر قليل “A‏ 
قدم الشکر للوالدین قلیل لف 
هناك آخرون ؛ غير معلمي المد رست قليل Vé‏ 
خافضات اللسان كثير ver‏ 
أنت معتدل ۱1۸ 


١ "1-١١11‏ 0ه 
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المْصل الأول 
ما يريده الموظمون 


شيئان اثنان» يحبهما الناس أكثر من أي شيء آخر.. التقدير والثناء 
ماري كيه اش 


سيكون هذا القسم من الكتاب قصيرًا نسبيًا» حتى يمكنك الوصول إلى "الزبدة" 
سريعًا. لكنني أعتقد أنه من المهم أن تدرك لماذا يعتبر التقدير والثناء والإطراء أشياء مهمة 2 
بيئة العمل» حتى ولو كان شيئًا مختصرا. تقول البحوث إن الموظفين يريدون أشياء محددة 
من وظائفهم )1998 (Blanchard & Bowles,‏ وهذه الأشياء هي: 
3 المقدرة على إعالة أسرهم وأنفسهم. 
۰ الرغبة 2 تحقيق هدف. 
۰ إنه عمل جدير بالاهتمام. 
۰ تقدیر جهود الوظفین وانجازاتهم. 

وكثير Lis‏ لیس لدیهم تحکم فیما یدفع لهم. لذلك فاننا سنمر سریعا على البند 
الأول وننتقل مباشرة إلى البند الثاني: السيطرة على تحقیق هدف. 


الرغبن في تحقیق هدف 

"عندما Slug‏ العلمون: ما الذي یجعلکم متمیزین؟ فإنهم سرعان ما یجیبون بآن 

لدیهم مدير یشجعهم ویدعمهم. ویثق 2 مهنیتهم؛ ویجعلهم یشعرون بأنهم آعضاء مهمون 2 
فریق مهم جدا". 

نيلا أيه کونورز 


Cee 


أكثر من مانن طريقن لتقد ير وتحفیز موظفي مد رستک 


تحدث ماسلو (Maslow)‏ 2 کتابه (pies‏ عن الوصول إلى مستویات الانتماء 
والاعتباروالاحترام )2005 cuity.(Podmoroff,‏ العلمین وموظفي الدرسة متل شانع 2 
تطوير آهداف الدرسة أو المنطقة يصب برفق 4 دعم وتطوير تلك الا حتیاجات: الانتماء 
والاحترام. فعندما يعمل العلمون 2 بيئة ايجابية أو Ais‏ یسهمون فيها تجاه ا لهدف الشترك 
فانهم یکونون میالین كثيرًا إلى مشاركة هذا الشعور مع طلابهم. "يعد الهدف محفرًا قوياء 
والاعتراف الفطري 2 الهدف يأتي من رؤية التقدم تجاه الأهداف" .(Ventrice, 2003, P.25)‏ 
إن مشاركة الهدف العام والعمل 2 سبيل تحقيقه لا يفيد الرء كفرد فحسب وذلك مساهم 
رئيس ب نمو المدرسة. إضافة إلى ذلك فهو أحد العوامل الرئيسة التي تفسر لماذا يبقى 
المعلمون 2 مدارس معينة أو #2 المهنة بشكل عام. 

وببساطة فان الناس الذين یعملون 2 المدارس لا يريدون أن يعاملوا مثل ذكور 
النحل التي لا تفكر؛ بل يريدون أن يكونوا be je‏ من الخطة؛ ويريدون أن يكون لانجازاتهم وقع» 


وأن تخد أفكارهم يجدية. 


عمل جدير بالاهنمام: 

"على الناس أن يفهموا أن ما يقومون به يسهم 2 رفاهية وسعادة البشرية". 

بلانشارد وباولز 

إنذا ننفق تقريبًا ثلث حياتنا بعد البلوغ 2 العمل؛ لذا فان من الصواب أننا نريد من 
موقع عملنا أن يكون مصدرا للإنجاز. وعندما يحدث ذلک. فإن حياتنا تكون غنية وثرية وأننا 
نستطيع أن نركز انتباهنا 2 إيجاد معنى من خلال العمل. وعندما لا يحدث ذلك فإننا نكون 
مشغولي البال 2 إيجاد طرق أخرى تفي حاجاتنا التي لا تتحقق أثناء العمل" ( Podmoroff,‏ 
2005(. 

إننا كتربويين نستطيع أن نفهم بسهولة أهمية العمل الذي نقوم به. إننا 2 شباينا 
نحتضن موهبة أكاديمية؛ نشكل سلوكنا ونزيد الخيارات المهنية ونطور المحاسبية المدنية 


ونشجع النضج الشخصي. واجمالا نحن نصوغ المستقبل. 
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أكثر من مانت طريقت لتقد ير وتحطيز موظطي مد رستک 


نحن لا نستطيع أن نتخيل؛ مع ذلك أن جميع الموظفين 2 مدرستنا يشعرون 
بالتقدیر 2 هذا العمل وآنه لا ينبخي Lite‏ أن AS‏ جهودهم کامربديهي. ویدلاً من ذلک 
ينبغي علینا أن نظهر اسهاماتهم وأن نقدرها تجاه الحاضر والستقبل (Line‏ لأنه الشيء 
الصحیح الذي نفعله ولأنه سیحفزهم نحو التمیز الستمر. وقد تحدث ویتیکر (Whitaker)‏ 2 
کتابه "تحفیز والهام العلمین: دلیل القادة التربویین لبناء معنویات الموظفين" قائلاً: إن 
المديرين الذين يأخدون الوقت اللازم للتأحد من أن العلمین یفهم ون جدوی وجودهم 
سیجدون أن التدریس الصفي یتحسن كلما تحسنت الفعالية الذاتية للمعلمین" ( Whitaker,‏ 
wat.(Whitaker & Lumpa, 2000, 8‏ جربنا جمیعنا المتعة والفخر اللذین نشعر Logs‏ 
عندما يلتقينا أحد طلابنا القدامی ویخبرنا LOL‏ قد صنعنا فارقا 2 حیاته. ذلك هو السبب 
والشعور الذي یجعلنا نقوم بالتدریس. یستطیع الدیرون وغیرهم من القادة تسخیر ذلك 
الا لتزام والعاطفة من خلال تذكير الوظفین الخاصة بنا بآنهم مهمون. 

إن الساهمات التي یقوم بها العلمون من أجل تطوير وتنمية الشباب pol‏ جلي وواضح. 
يجب Lie‏ كذلك أن نتنکرآن نقدر ونکافی الوظفین الأخرين الذين تبقی مساهماتهم 
مخفية عن الصورة العامة. إن الطهاة والحراس وساتقي الحافلات وموظفي السكرتيرية لدینا 
- آیضا- مهمون بالنسبة لجودة الدرسة ویجب علینا أن نکافح ونناضل من أجل اظهار وتعمیم 
مجهوداتهم وانجازاتهم. 
تقد ير جهود الموظفین وانجا زاتهم 

"إن المديرين الذين یجعلون من آولوی‌اتهم معاملة العلمین باحترام ویقدرون 
مساهماتهم القيمة. ویدرکون آنهم أفضل حلفاتهم سیرون أشياء عظيمة تحدث ". 

نيلا أيه کونورز 


(1) Motivating and Inspiring Teachers: The Educational Leaders’ Guide for Building 
Staff Morale 
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أكثر من rile‏ طریقن لتقد ير وتحفیز موظفي مد رستک 


إذا آردنا أن نحتفظ بموظفینا الجیدین ومعلمینا المتلئین حيوية ونشاطناء فإننا 
بحاجة إلى أن نتأكد Loi‏ نلبي احتیاجاتهم. إن تقدير ومكافأة جهود هؤلاء الموظفين یفید. 
هناك معلمون كثيرون يبدؤون المهنة ویعملون بجد وتميزء ولكن إذا لم يتم تقدير جهودهم 
ولم يعترفوا بها بمرورالوقت فإنه حتى المعلم المخلص والمبدع منهم سیدبل نشاطه. 
.(Podmoroff, 2005)‏ 

ويما أن نصف المعلمين يتركون المهنة خلال السنوات الخمس الأولى» فعلينا إذن أن 
نفکر 2 أسباب هذه الخسارة وما يمكن عمله لتقليل خسارة هؤلاء الشباب الطموحين الذين 
يدخلون إلى المهنة. أكثر من نصف هؤلاء الذين يتركون المهنة يذكرون أن المديرين الذين 
لم يكونوا داعمين لهم كانوا عاملاً 2 اتخاذهم قرار مغادرتهم للمهنة إننا نستطيع أن نغير 
من هذه الأوضاع. إننا نستطيع أن نجعل موظفينا يشعرون بأنهم مدعومون ومشتركون 2 
تشكيل حياتهم وعملهم. 

إذا كانت جهودك 2 رفع المعنويات وزيادة التحفيز والتقدير يتقبلها الموظفون 
لدیک فإنهم عندئذ سيعرفون أنك تعتني بهم كمحترفين وكافراد. هذا الإحساس 
بالاعتناء سيؤدي إلى انجا زآعظم من قبل كل من ال موظفين والطلاب (كنتاج لجهود 
الموظفين). "بالتقدير الصحيح» ستجد أن الموظفين أكثر رغبة 2 معالجة المشكلات من تلقاء 
أنفسهم بدلاً من الإتيان بها إليك لحلّها. وبالتقدير الصحيح سيظهر الوظفون رغبة أكثر 
2 الاستقرار عندما تسوء الأمور وتصبح صعبة" .(Ventrice, 2003, P.3)‏ 
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الفْصل الثاني 
عناصر peda)‏ 


"إن أفضل مسؤول هو ذلك الذي يملڪ إحساسًا كافيًا يجعل الناس الجيدين 
يقومون بعمل ما يريده منهم » ويستطيع ضبط نفسه بدرجة كافية تمنعه من التطفل عليهم 
آثناء قيامهم بذلك". 


ثيودور روزفلت 


قبل أن ننقب ونبحث 2 عناصر التقدير الرئيسة ينبغي علينا أن نفضح زيف بعضص 

الأساطير والأحاديث الباطلة. إننا عندما نطلب من المديرين أن يقدروا موظفيهم فانهم 2 

الغالب يبرزون أربعة أعذار. حددت ديانا بودموروف (Dianna Podmoroff)‏ هذه الأحاديث 

الباطلة فيما يلي: 

١‏ - انني شخص متفائل ومبتهج, لذا فإنني أستطيع تحفيز من يعملون معي. هذا يعني 
ضمنيًا أن شخصًا آخريمكنه تحفيزك. أنت لا تستطيع تحفيز الآخرين» لكن ما 
تستطيع فعله هو إيجاد بيئة محفزة لكل موظفیک. يمكن للبيئة المحفزة والداعمة 
أن تجعل الموظفين يحفزون أنفسهم تجاه إنجازأكثر إنتاجًا . 

۲ - إن الخوف أفضل محفز. بعض الدیرین يعتقدون أن الخوف من فقدان الوظيفة يعد 
محفرًا كافيًا يجعل الموظفين ينتجون. 4 ميدان التربية يفتقد هذا الاعتقاد ثلاث 
tt a‏ مقي الكوق فشا رة فة من اوقت Ai‏ تع اتخوف هة 
عمل عدائية تؤدي إلى وجود موظفين مصطنعين أكثر من اللازم؛ ولا تكون ابدًا ذات 
نفع بالنسبة للأطفال. ثالثّا؛ بعد أن يتم تثبيت المعلمين 2 وظائفهم فإنهم لا يخشون 
فقدان وظائفهم بسبب أدائهم التدني. ونتيجة لذ لک فان بيئة عمل يملأها الخوف 
تصنع الاستیاء والتعاسة فقط يدلا من الانجاز والتتحضصيل. 


تا 2 55۳۳۳ 
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۳ - انن يآصرف مايحفزني ولذلك فانن يآصرف ما يحف زا موظفين. هذا Lind‏ على 
مستویین اثنين. إن ما یحفز Ladd‏ ما لا یحفز الخر بالضرورة وما یحفز الیوم قد 
لا یحفز نفس الشخص fad‏ والقائد التربوي بحاجة إلى أن یعرف العناصر التي تعزز 
وتغدي النمو الهني 2 کل فرد على حدة. 

> - إن تقدی رالبعض سیسبب غيرة وتوترًا بين ا موظفين. قد تکون هذه مشكلة حقيقية إذا 
نظرنا إلى التقدير کتفضیل . يستطيع القادة تجنب هذا المأزق بامتلاكهم لمعيار 
واضح للتقدير وبالتالي يقومون بتقدیر موظفيهم عند تلبيتهم لتلك المعايير. إن 
الانسجام آمر ضروري» لا تحاول إرباك هذا التقدير ب "شكرًا لك" البسيطة. إن "شکرا 
لك" ينبغي أن تقال وتمنح بعفوية. وكما أن حساسية البشر تجاه الراتب لا تمنعهم 
من قبول الشيكات المالية» كذلك فان الحساسية تجاه التقدير ينبغي ألا تمنع 


الناس من وضع برامج وأحداث للتقدير. (2005 .(Podmoroff,‏ 


عمومًاء يمكننا أن نقسم الاعتراف إلى عناصرأريعة: الثناء الشکر » منح الفرصة 


والاحترام. 


الثتاء 

ما الثناء٩‏ ببساطة آن تثني يعني أن ASS‏ وان تمدح عملا ثم إنجازه على نحو جید. انه 
يذكر من نمدحهم بأن نوعية جهودهم مهمة وتخبرهم بأن عملهم الجید ملحوظ ومقدّر . 
وإذا كان للثناء أن یکون فاعلا؛ فانه بحاجة إلى أن یکون مرتبطًا بخمسة عناصر. إنه بحاجة 
إلى أن یکون حقيقيًاء دقيقًاء فوریّا. نظيضاء وخاصا. 

ماذا يعني أن يكون الثناء حقيقيئًا؟ إنه ببساطة؛ يعني أن تثني على موظفيك على 
إنجازاتهم الحقيقية, وأنك لا تفتعل أشياءً لجرد أن تعطيهم نقاطًا إيجابية. لا ينبغي علیک 
أن تقلق 2 بذل الكثير جدًا من الثناء إذا تأكدت من أن التقدير الذي تمنحه يؤتي ثماره. 
سيعرف موظفوك متى تفتعل الأشياء لمجرد أن تقدر کل شخص, ولن یشعر أحد أنه يثنى 
عليه کنیرا أو بشكل كبير إذا كان ذلك الأمر حقيقيئًا غير مصطنع. 
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يجب أن يكون ثناؤك على الآخرين دقيقًا. بالضبط كما ندرس معلمينا عليك أن 
تخبر الآخرين لاذا يتم تقديرهم بطريقة دقيقة جدًا. قم بوصف السلوك الذي تمدحه أثناء 
مديحك له. على سبيل المثال بدلاً من أن تقول: "شکرا لک. لقد قمت بعمل رائع" قل؛ "آشکرا 
لك لقيادتك لجنة الكتاب المدرسي. إن موهبتک قد جعلت هذه اللجنة تلقى إجماعًا". إن 
هذه الدقة تشير إلى أنك تدرك بالفعل كيف أسهم الموظف وأبرز السلوكات المحددة التي 
تستحق الثناء. 

إن الحاجة إلى الفورية أمرواضح جدًا. قم بتقدير الآخرين مباشرة بعد أدائهم 
للعمل. OY‏ الأمريفقد فعاليته وقوته بالتأكيد إذا انتظرت عدة أسابيع أوأكثر للثناء على 
جهود شخص ما . ريما لا تكون الفورية ممكنة 2 كل حال Leila‏ لكن خير البر عاجله. إن 
الثناء الفوري مهم لسببين على الأقل: الأول؛ أنه يكون علامة على الاحترام الحقيقي للعمل 
ولمّن قام بأدائه لأنه يتطلب منا أن نعيد ترتيب أولوياتنا لكي نجعل الثناء يحدث الآن بدلا 
من الانتظار حتى يكون مريحا بالنسبة لنا. إذا كان الفعل يستحق الثناء؛ فهو يستحق 
الثناء الآن. LG‏ حتى يقوم الثناء بتشكيل السلوك نحن بحاجة إلى التدخل 2 الحال 
بالإيماءات التي تدعم وتثبت. لا تدع الأيام أو الأسابيع تمر التي ريما تمتلی تذمرًا وامتعاضًا 
واستياء - قبل بذل الثناء. 

اجعل الثناء نظيفًا. إن مصطلح "النظافة" ليس واضحًا جدًا. إنه يعني ببساطة أنه 
لا ينبغي عليك أن تقرن أي شيء بالتقدير. يجب أن يكون الثناء قائممًا بذاته. على وجه 
الخصوص إياك أن تفسد الثناء أو تطفئ بريقه بالانتقاد. على سبيل SLE‏ يكون الثناء 
نظيفًا كأن تقول: "أحسنتم بتقديمكم تقرير اللجنة. إن أعضاء اللجنة قد أحسنوا صنعًا وان 
قيادتكم لها جعلتهم على السارالصحیح". لا تلطخ هذا الثناء بالانتقاد» كأن تقول: "لكن 2 
المرة القادمة يمكنكم أن تكونوا أكثر سرعة". إن هذا يجعل الثناء غير نظيف ويقلل من أثره. 

العنصرالأخير للثناء هو الخصوصية والسرية. ويختلف الخبراء حول هذه النقطة. 
بعضهم يتبع الحكمة القائدة: "| تن على SU‏ وانتقد على انفراد". بینما يصرآخرون على أن 


ثناءك ينبغي أن يكون - آیضا- على انفراد حتى يأذن لک الممدوح بإعلان ذلك الثناء". على 
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آية حال» یمکنک اتباع الأسلوبين باعلان ثناء غير محدد على العامة. وهذا یتیح لک تقدیر 
الانجاز دون الاشارة - غير الرغوبة - بالأصابع. على سبیل المثال یمکن أن تقول 2 اجتماع 
الوظفین: "شکرا لكل من قدموا تقریرهم 2 الوقت الحدد. إن هذا يعني الکثیر بالنسبة لنا". 

إذا لم تكن مقتنعًا بآن الثناء بهنه الطريقة» تدبر هذا الاقتباس من کتاب تود 
ویتیکر Whitaker)‏ & 1000): "ما هو الأكثر مناسبة لتداوم على الحمية» هو أن تبدو بشکل 
جید. يا بني". .(Whitaker, Whitaker & Lumpa, P.31)‏ 
القنكر 

إن كلمة شكر تقال بإخلاص تعد أكثر أشكال التقدير فعالية. إن أكثر أشكال 
التقدیر بساطة ورغبة هو التعبير البسيط عن الامتنان. ببساطة:؛ أشكر الموظفين على 
جهودهم. هل هذا يعني أنه ينبغي عليك أن تقول شکرا لكل شيء يقوم به أي شخص SIL‏ 
يوم؟ لاء ليس بالضرورة. إذا كان ما يقومون به يجعل مهمتك سهلة أو يصنع فارقنًا 2 حياة 
الموظفين أو حياة الطلاب قل شكرًاء فإنها ستذهب بعیدا 2 اتجاه تعزيز البيئة الإيجابية. 

هناك عدة طرق يمكن أن تقدم بها الشكرء ويمكن أن تكون هذه الطرق بسيطة أو 
مفصلة جدًا 2 طبيعتها. يمكن أن تكون البساطة مقدرة أكثر من الرسائل المفصلة. إن وضع 
عبارة شکرا لك" 2 مكتوب يمكن أن ينظر إليها كإيماءة عظيمة. هل حدث أن تلقيت 
مذكرة من رب العمل واحتفظت بها؟ إن مذكرة بسيطة ومکتوبة تعبر عن الامتنان والفخر 
لهي 2 نظري أكثر أشكال التقدير قوة. أمزج بين الاثنين - ابدأ بسيطًا بكلمة شكر شفهيًاء 
ثم تحرك تجاه الطرق الأكثر تعقيدًا مثل المذكرات المكتوية» قدم الشکر 3 حالات لا تکون .2 
اما غافة اجر Visi‏ ها من ابیت یی هن فراعت مابات ها مه یر 
اعجابک وتقديرك. 
منح ua yall‏ 

يعد منح الفرص شكلاً مهذبًا ولطيضًا جدًا من أشكال التقدير. سل موظفي المدرسة 


عن رأيهم حول كيفية أداء الأشياء؛ دعهم يعيرون عن رأيهم حول الأمورالشائكة؛ واشركهم 
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2 اتخاذ القرار فان ذلك يمنحهم الفرصة 4 المشاركة على مستوى ذي مغزى. ما آروع 
مستوى التقدير الذي ستحصل عليه اذا سمحت oral gt‏ باختيار مقررات وندوات تنميتهم 
المهنية بأنفسهم. اعطهم الفرصة لتحديد المهارات التي يحتاجون إليها للتطوير. 

عندما يأتيك معلم بطلب أو التماس لتجرية أسلوب أو نهج جديد 2 فصله» یمکنک 
أن تظهر تقديرك له کمهنی وذلك من خلال منحه فرصة لتجرية الأشياء الجديدة. إن 
إيجاد التمويل لتنفين المشاريع؛ والقيام برحلات» أو استكشاف التغيير 24 الأساليب يرسل 
رسالة فحواها آنک تؤمن بهم وبأفكارهم. إنه تقدير فطري ومتأصل هذا الذي یبنی 2 موقع 
العمل. 


اللاحترامو 
يرغب الموظفون 2 أن يتم تقييمهم» ليس فقط بسبب ما يستطيعون القيام به» بل 
بسبب أنفسهم هم" P.19)‏ ,2003 ,۵012166 ۷). نحن يحاجة إلى أن ننظر إلى موظفينا بعين 


الاعتبار ونحر ن نتخد نتخن قراراتنا وأن نقدرهم كأصول قيمة لمدارسنا وه منطقتنا ومهنتنا. 


هناك عدة طرق يمكن أن تظهر بها لموظفيك أنك تحترمهم وتحترم ما يقومون به. 
هل لدى الموظفين الموارد للقيام بمهامهم؟ إن إدخال المعلمين أيديهم 2 جيوبهم لشراء بعض 
المواد لفصولهم أسلوب لطيف ومهذب لا خبارهم أن ما يقومون به ليس مهما النسبة للمنطقة 
التعليمية. ريما یفکرون» "إذا فكرت إدارة المنطقة کنیرا ب2 فإنهم سيدعمون برنامجي. يكون 
التمويل دائمًا نادرًاء لكن من المهم أن تعرف أن مدير المدرسة الذي لا يرغب 2 البحث عن موارد 
ترسل رسالة فحواها أن أفكار موظفيه لا تحترم. 

احذرإذا كانت المدرسة غير نظيفة أو بحاجة إلى ترميم أو غير آمنة!. إن مواقع 
العمل غير الآمنة أو غير الجاذبة تقول للموظفين 4 تلك الواقع إنهم غير مهمين كثيراً 
وإنهم لا يستحقون كثيرً . وبعبارة ep Si‏ أظهر احترامک لوظفیک بتزويدهم ببيئة جاذبة 
ومغرية. تقریبا حوالي ثلث المعلمين ممن تركوا مهنة التدريس ذكروا البيئات غير النظيفة 


Cee‏ تسد 
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عند النظر إلى الرضا وا لقناعة بالوظيفة. ریما لا ينظر الوظفون إلى هذه الأشياء کتقدیر 
ag‏ على asi‏ حال. هم قد يرون 2 البيثة الضطربة عدم تقدیر لقیمتهم» وسیغادر كثيرون 
متهم بسبب ذلك )2003 .(Ventrice,‏ 
أكثر الطرق بساطة لاحترام الموظفين الذين یعملون معک أن تسألهم رآیهم حول 
العمل 4 مدرستک أو منطقتک؛ "ماذا یمکننا أن نفعل كي نطور من برامج القراء۹5" هل 
لدیکم آية آفکار حول كيف یمکننا أن نجعل من رحلة حافلات الدرسة أكثر انسیابیة؟ هل 
تعتقدون أن قضاء یوم کامل 2 روضة الأطفال آمر جید بالنسبة للصغار ؟ إن الدیرین الذين 
یجعلون من آولوياتهم معاملة الموظفين باحترام؛ ویقدرون الساهمات القيمة؛ ویدرکون أن 
العلمین هم أفضل حلفائهم سیرون آشیاء عظيمة تحدث )2000 -(Connors,‏ 
یمکنک اظهار احترامک من خلال القیام بأفعال بسيطة لکنها قوية جدا. جرب 
هذه الطرق: 
۰ عامل الناس بلطف وتهذیب؛ وکرم. 
۰ شجع آفراد طاقم العمل كي یبدوا آراءهم وآفکارهم. 
۰ استمع إلى ما یود الآخرون قوله قبل أن تفصح عن رآیک. لا تتعالی ابدا أو تقاطع 
شخصا یتحدث أو تسخر منه. 
۰ استخدم آفکار ال خرین 2 تغيير أو تطوير العمل. دعهم یعرفون آنک استخدمت 
آفکارهم. وأفضل من ذلك شجع الشخص بتنفین فکرته. 
۰ ائن كثيرًا جدًا بشکل متكرر أكثر مما تنتقد. شجع الثناء والتقدیر من الوظف 
تجاه زمیله Wala gt!‏ بالاضافة إلى الثناء من الشرف. 
۰ طبق القاعدة الذهبية 2 العمل, أو كما تقول التحدثة الحترفة ليزلي شارلز 
:(Leslie Charles)‏ "443 القاعدة البلاتينية القائلة: عامل الآخرين كما یحبون أن 


يعاملوا". 
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"لا يمكنني أن أعلم كل شخص كل شيء. 
يمكنني فقط أن أجعلهم یفحکرون ". 


سقراط 


لا تضع التقدیر 2 قائمة الأعمال التي تنوي القيام بها. لا ينبغي أن تعامل التقدير 
كأي واجب آخر لأنه ليس شيئًا یمکنک أن تحذفه من القائمة يعد القيام به. التقدیر هو 
طريقة oa!‏ الهام ومتعلق بالناس كل يوم. وبطريقة مختلفة للنظر إلى الأشياء يمكنك أن 
تجد طرقًا لتقدیر الناس 2 كل تفاعل مع أي شخص. 

وأنت تبدا 2 اعطاء التقدیر آولوية. ضع 4 ذهنک بعض العتقدات الأساسية. كن 
منسجمًا. لست بحاجة إلى منح کل شخص نفس التقدیر أو نفس المكافأة» لکنک بحاجة إلى 
أن تكون عادلاً. لا يجب أن يكون التقدير هو نفسه Leila‏ و2 الواقع لا يجب أن يكون هو نفسه 
لكل المتلقين» لكن ينبغي أن تكون له قيمة منسجمة مع قيمة المساهمة والإنجاز. حافظ على 
sale‏ میاه من دون انقطاع. حافظ على التقدير لأطول مدى. إن إيماءات الإعجاب 
والاعتبار التکررة أكثر أهمية وأكثر ثبانًا من ايماءات الشكر العظيمة النادرة. 

ماذا يحدث عندما ننظر إلى التقدير كنوع من الترف؟ ماذا إذا لم نلتزم برفع 
معنويات وإنجاز موظفینا ؟ ما الفرق الذي سيحدث - حقيقة - إذا لم نقيم جهودهم ونقدرها 
حق قدرها؟ هناك إجماع بين الباحثين والتربويين على أن العنصر الوحيد الأكثر أهمية 2 
تحديد تحصيل الطالب 2 المدرسة و2 الحياة هو نوعية معلميه ونوعية التدريس الذي 
يقدمونه )1998 (Wong,‏ إذن إذا كان هدفنا هو تقديم أفضل ما عندنا للصغار؛ فإنه آمر 
جوهري أن نركز على الاحتفاظ بمعلمين عالي الجودة 2 كل مدرسة 2 كل أنحاء الدولة. 
إن تقدير جهود هؤلاء المعلمين سيجعلهم يرغبون 2 البقاء. 
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ولژولشک الذين یحبون لغة الأرقام» دعوني أقولها لکم بعبارة آخری: يشير أحد 
التقدیرات القومية الحافظة أن تكلفة احلال معلمي الدارس العامة الذين تسربوا من الهنة 
بحوالي (۲.۲) ملیار دولار سنوی . واذا أضفنا إلى ذلك تكلفة احلال معلمي الدارس العامة 
الذين ینتقلون فان التكلفة الكلية تصل إلى (4.۹) ملیار دولار سنوی . وبالنسبة للولایات (علی 
مستوی فردي) تتراوح تقدیرات التكلفة بين (Ao)‏ بلیون دولار 2 ولاية داکوتا الشمالية إلى 
حوالي نصف ملياردولار بالنسبة للولایات الکبيرة مثل تکساس (الاتحاد للتعلیم التمین 
۵ ان الاعتراف بجهود الوظفین وتقدیرهم یمکن أن يحول كل هذا . انه ینشط الدرسة 
ویجعل آعضاءها ذوي ولا ء ودافعية وتفکیر ايجايي ینقلون حماسهم إلى طلابهم. بالإضافة إلى 
ذلك فان ادارة وقيادة هيئة تدریس ذات دافعية آسهل بالتأكيد من ایجاد البدیل. 

إننا عندما نقیّم موظفینا كأناس؛ یکون من السهل أن نضعهم على السار الصحیح 
الذي نریده. جد الأشياء الايجابية فیما یفعله هؤلاء بدلا من اضاعة وقتک 2 البحث عن 
الأخطاء. ستجد مع هذه العقلية آنک تمتلک الكثيرء وسیکون الأمرأكثر متعة ومجزيًا 
جدا بالنسبة لک ولوظفیک. 

لماذا هذا الأمرمهم بالنسبة لک كقائد ؟ فکر 2 الرات التي كنت تحاول فیها من 

موظفیک أن یعتمدوا برنامجا جدیدا أو یتبنوا طريقة جديدة لأداء العمل. إن فريق العمل 
الذي يدرك آنک تضع أفضل اهتماماتهم 4 الاعتبارویشق فيك سیکون أكثر استعدادا 
لتجربة أية برامج وآفکار جديدة حتی ولو کانوا متشککین 2 جدواها. وبالقابل. فان الوظفین 
الذين یحاولون شيئًا جدیدا؛ ویدفعون آنفسهم» هم أكثر عرضة للوصول إلى التمیز التربوي 
من آولتك الذين یظلون ملتزمین بالوضع الحالي. إن الاعتراف بفریق الوظفین والتهلیل 
لانجازاتهم يصب 2 مصلحتهم و2 مصلحة طلابهم وب مصلحتک آنت ایض . 
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الفصل الرابع 


أفكا رتتطلب مجهودا قلیلاً 
أفكا ر قليلت الجهد 


البند 


شيء من المانجو 

مكافأة الحضور المبكر 
خدمات مجالسن الأطفال 
مطاجأة البالونات 

بطاقات ( لقد أحسنت صنعًا) 
دعوة للعشاء : agai‏ الروابط 
استخدم الفطرشاة 

بطاقات عمل 

لا أستطيع التحدث عن العمل 
ضبط Line‏ في عمل 
شهمادات 

رتب تلك الملفات 

موظف الشهر 

ابتسامات عائلین 

اللعب بطائرة ورقین 

اذهب وأرح قد میک 

الذهاب لصيد الأسماكت 
أحستتم أيها الآباء» أحسنتم أيها المعلمون 
آخبارسارة 

عيد میلاد سعید 

الفمیضم 

آشرکهم؛ وامنحهم سلطت 
بنطال جینز لیوم واحد 
المساهمون الرئیسیون 

دعها تنمو 


الصطحت شكر 


۳۱ 
۳۱ 
۳ 
ve 


X 
X 
X 


<x xX XxX xX 


29 


أكثر من مانت طريقت لتقد ير وتحفیز موظطي مد رستک 


دعنا نأكل 


أنر حياتهمو 

قم بتلك المکالمن 
الحفيبم 

جد ول أعمال الاجتماع 
لا طعای لا اجتماع 

لا تقاطع 

انتعش 

بیتزا» من یریدها؟ 
خطط Alot‏ ميد انيت للموظفین 
أيام التخطيط 

الكثير من الطعام 
مكافأة بطاقت التقرير 
حجز موقف للسيارة 
ابتسم 

دعهم يذهبون 
انشرالشائعت 

انشر الخبر 

انهض 

زیارة المشرف 

uum معاملت‎ 

اخبرنا فيم تفكر 
اشكر الأسرة 

قدم الشكر للوالدین 
تذكرة الحظ 

هناك آخرون » غير معلمي المد رست 
آمر غير متوقع 

حانط الشهرة 

احتطال متجر "وول مارت" 
رحب بهم 

اعمل في بيتڪ 

أنت موضع تقدير 


< «—~ K فح‎ Xx XK XK 


x< 


۳ xX xX <> 


Kx xX x 
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شيء من المانجو 
awk)‏ شكر 


زجاجة من عصير المانجو اللذین قد تكون علامة تقدير لعمل تم إنجازه على أتم وجه. 
بعد إعطاء الموظف زجاجة المانجو عليه أن يأخذها فورًا إلى سيارته ولا يشريها ب2 مكتبه. 
عليك أن تعرف أنواع العصائر التي يحبها موظفوك كي تختار لهم الأنواع التي يفضلونها. 
المطلوب: زجاجة من عصير المانجو. 
ملاحظة: إن وضع هذه الفكرة 2 البداية لا يعني أنني أفضلها على غيرها من أفكار التقدير 
التي ستأتي لاحقًا. 
تاريخ الاستخدام: SERENE‏ اس 
اسم المتلقي: 8 2 


مكافأة الحضور المبكر 
ثتاء ۱ شكر 


2 كل شهر أطلب من سكرتيرة المدرسة أن تحسب لك معدل الحضور المبكر لكل 
حجرات الدرس. يمكن أن تفوز حجرة الدرس التي تسجل أعلى معدل حضور مبكر 2 كل 
شهر بحفل بیتزا كبيرة: ويمكن أن تکافی المعلم (مرشد الصف) كذلك. وإذا اتفق العلمون 
على أن يكون الأمر منافسة فيما بينهم؛ إما بسبب الفخر أو بسبب الجائزة فيمكنهم الاتصال 
عاتفيًا بالطلاب لحتهم وتشجیعهم علی الحضور البکر. إن هذا سیحسن من معدل الحضور 
العام للمدرسة وسیحسن التحصیل, وبالتا لي سیفوز الجمیع. 
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ريما تود أن تضع حددًا آدنی للحضور 2 المسابقة» يجب على الفصل أن یکون معدل 
حضوره )+14( کحد أدنى كي يتأهل للدخول 2 النافسة. يمكن أن تستخدم هذه المنافسة 
لتشجيع الحضور المبكر بين المدارس أو بين المستويات والصفوف الدراسية كذلك. 
المطلوب: بعض آنواع المكافآت التي تصلح للفصل کله. على سبيل الثال: بيتزاء دونات؛ 
آيسكريم» وقت إضا2 2 فترة العشاء عدم تكليفهم بواجب منزلي لمدة ثلاثة ايام. 
ملاحظة: إذا آردت أن تکون المكافأة طعاماء ضع 2 الاعتبار التنسیق مع آحد الحلات. إذا كان 
لطعم البیتزا أن يقدم بیتزا مجانية مرة کل شهر یمکن لطلابك عندتن مكافأة 
صاحب الطعم بوضع ملصقات فنية على الجدران, أو النوافن على سبیل الثال. 


o O تاریخ الاستخدام:‎ 
19 E EOS nn اسم المتلقي:‎ 


خدمات مجالست الأطفال 
شكر 


تعد هذه الفكرة مثالية لمكافأة العلمات اللواتي لديهن أطفال صغار. يمكنك أن تقول 
لإحداهن: "لقد قمت بعمل رائع 2 كذا وكذاء دعيني أكافتك بإعطائك أمسية راحة". 

قم بصنع كوبونات مجالسة الأطفال يمكن للموظفات أن يقدمنه للحصول على 
فترة راحة لمجالسة أطفالهن. يمكنك أن تستخدم هذا النوع من المكافأة» أو تعمل بالتنسيق مع 
مجلس الطلاب لتقديم هذه الخدمة. تقوم الموظفة بتقديم إشعار كافي لهذا العمل آما 
إعطاؤها أمسية بدون أطفالها فسيكون مكافأة عظيمة لها. 


cogi"‏ إننا لا نستطيع القيام بدذلك". 
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"لقد كنتم تعملون بجد 2 اعتماد ۰۱۷۸۹0 آنت وتوم تستحقان أمسية 4 الخارج 
بدون الأطفال. دعوني أقل لكما شكرًا بالسماح لكما بذلك". 

"أنت رائع» هل أنت متأكدة من ذلك ؟ سوف نذهب الآن إلى السينما أو إلى أي شيء 
من هذا القبيل". 

"خذا كل الوقت الذي تريدانه» سوق يكون الأطفال معي على ما يرام. سوف آتي 
بطفلي ويمكنهم أن يلعبوا clue‏ اذهيا". 

مع هذه المكافأة يكون الجزء الأصعب فيها هو أن يذهبوا إلى الخارج» بخاصة إذا كان 
الأطفال رضم . وإحضار أحد أطفالك يمكن أن يجعل الأمر ممتعاء بدلا من قيامك بنفسک 
بمجالسة الأطفال. 

"شکرا لک للأمسية الرائعة. لقد بدا الأمروكأنني لم أر زوجتي منذ عقود. لقد 
كانت هذه أروع هدية بالنسبة لي". 


ديف - معلم لغة إنجليزية - الصف العاشر: 


المطلوب: قائمة بأسماء الطلاب الذين يمكن أن يقدموا خدمة مجالسة الأطفال. تأحد من 
حصولک على قائمة كبيرة: بحيث يتوافر لديك دائمٌّا طالب » حتى ولو كانت 
هناك مناسبات رياضية أو بعض الفعاليات المدرسية الأخرى. 

ملاحظة: تقدم منظمة الصليب الأحمر 2 بعض المناطق دورات وشهادات لمن يقومون 
بمجالسة الأطفال. إذا كان طلابک ممن يحملون مثل هذه الشهادات فان هذا 


سيريح الآباء والأمهات کنیرا . 


تاريخ الاستخداه: ی ی و 
اسم المتلقي: isis AL a OTT‏ 


(1) Western Association of Schools and Colleges (الرابطة الغربية للمدارس والكليات)‎ 


Cee 
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مشاحأة البافوتات 
ثناء » احترام 


قم بتغطية مكتب المعلم بكمية من البالونات. !ما بلصقها على سطح مكتبه» أو ملثها 
بغازالهيليوم ولصق خيوطها على سطح المكتب. قم بربط بعض مذكرات التقدير على 
مجهودات ذلك المعلم ببعض هذه البالونات. 
إن الاحتفاظ بخزان من غاز الهيليوم 2 المكتب يعد أمرًا جیدا. وستجد عددًا کبیرا 
من المناسبات لاستخدامه. ويمكن استئجار خزان من الهيليوم لمدة عام بمبلغ رمزي جد بل إن 
شركة الغاز يمكنها أن تتبرع للمدرسة بخزان إذا طلبتم منها ذلک. 
الطلوب: كمية من البالونات؛ خیوط. خزان من غاز الهيليوم» شريط لاصق. 
تاريخ الاستخدام: moni sort‏ 00 
اسم المتلقي: ۸ ۲ ۸ ۲ ۸ ۲ ۸۵ ۲ O O‏ 


بطاقات "لقد أحستت صنع)" 
ثناء» احترام 


أحيانًا تكون البساطة هي الأفضل؛ وهذه الفكرة تفيد مع كل شخص يؤدي دور قياديًاء 
من المدير إلى رؤساء الأقسام؛ ومن رؤساء مجلس الآباء والمعلمين إلى مدير الموارد البشرية. 
احتفظ ببعض البطاقات مكتوب عليها عبارة "لقد أحسنت صنعا" على أحد وجهيها ولا 
شيء بالداخل. عندما ترى Lind‏ يستحق الاعتراف والتقدیر أكتب وصفا موجرًا داخل البطاقة 
مع كلمات شكر وأرسلها إلى الشخص العني )1994 -(Nelson,‏ 
المطلوب: مجموعة كبيرة من البطاقات» طابعة ملونة. 
تاريخ الاستخدام: 9 ip erent leer‏ 
اسم المتلقي: Cs‏ سي ب ا 
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دعوة للعشاء: تقويت الروابط 
منح فرصت احترام 


إنني أحب هذه الفكرة! 

ادع معلميك الجدد مع زوجاتهم إلى العشاء قبيل بدء العام الدراسي. إن تناول 
العشاء 2 مجموعة سيجعل بوسع هؤلاء المعلمين الالتقاء بآخرين 2 الدرسة سيتعرفون 
عليهم عندما يبدأ العام الدراسي. هذا التواصل سيجعل الأيام الأولى القليلة من المدرسة أقل 
إيحاشًا. إن تناول وجبة Lae‏ يعد واحدة من أفضل الطرق لتقوية الروابط والعلائق بين الناس. 

إذا كنت تفعل هذا بصفتک مدیرا؛ قم بدعوة كل المعلمين الجدد من المنطقة 


ومديري مواقعهم. 


المطلوب: عمل حجز يأحد المطاعم. 
تاريخ الاستخدام: ا ین 
اسم المتلقي: is aE AEE‏ ور 
اسخد م المرشاة 
شكر 


وإليك طريقة سريعة وسهلة لتقول بها شکرا لوظفیک. سواء كانوا 2 المنطقة 
التعليمية كلهاء أو مجرد عدد قليل من سائقي حافلات المدرسة. 

وإذا كنت قد أعددت مسبقًا عددًا من المذكرات فيمكنك إذن أن تبدأ العمل فورًا 2 
أي وقت يحتاج فيه إلى استخدام الفرشاة. 2 الأيام التي تتساقط فيها الثلوج أثناء ساعات 
الدوام المدرسي» احضر (۱۰) أو (۱۲) طالبًا واطلب منهم أن يقتحموا موقف سيارات المعلمين 


قبل موعد الانصراف بوقت كاف ليقوموا بمسح الثلج من على زجاج السيارات» مع وضع 
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مذكرة صغيرة مکتوب علیها: "تم مسح الثلج عن السيارة بوساطة عضو من مجلس 
الطلاب". 
"كان الوقت متأخرًا والجو باردا وکنت متعبًا عندما اتجهت إلى الباب للذهاب إلى 
البیت. تخیلوا كيف كانت دهشتي وفرحتي عندما وجدت زجاج سيارتي نظيفًا من أي ثلوج 
أو جلید. يا لها من معاملة كريمة. لا یمکنکم أن تتخیلوا مقدار تقديري هذا اللطف. شکرا 
كانت هذه مذكرة آرسلها آحد العلمین إلى مجلس الطلاب. 
لقد اقترح لي أحدهم فكرة بديلة لهذه؛ لأولتك الذين يعيشون 2 المناطق الباردة. 
الفكرة هي أن تتفق مع شركة الإطارات لتقوم بوزن هواء إطارات سيارات موظفي المدرسة. 
يمكن للشركة أن تقوم بهذا العمل من دون مقابل إذا سمحت لهم بوضع نشرات إعلانية على 
زجاج تلك السيارات. 
الطلوب: مجموعة من الفرش اليدوية» كمية من البطاقات» ماكينة صغيرة لتغليف 
البطاقات. 
ملاحظة: سوف تحتاج إلى تغليف البطاقات التي ستضعها على الزجاج الأمامي للسيارات 
حتى لا تبتل بالثلج وتتلف. إضافة إلى ذلك تأكد من وجود عدد إضاے2 من 
المساعدين بحیث يكون لديك ما يكفي 2 الوقت الذي تكون فيه أنشطة 


مدرسيهةه. 


O O Antenne ete sade تاريخ الاستخدام:‎ 
nips Galea ون ور ایح و‎ OE اسم التلقي:‎ 
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بطافات عمل 
احترام 


اشتر بطاقات عمل, أو اصنعها بنفسک. لكل موظف. إن ما يقوم به معلموك أو 
موظفوك للمجتمع وللمنطقة التعليمية هو آمر مهم lite‏ وهم بذلك يستحقون أن يعاملوا 
مثل رجال الأعمال المهمين. إنهم يستحقون أن تكون لهم بطاقات العمل الخاصة بهم 
ليقدموها متى ما دعت الحاجة. 
المطلوب: بطاقات عمل. 
تاريخ الاستخدام: DOSES EASES‏ 


SS EER ODOR اسم المتلقي:‎ 


لا أستطيع التحدث عن العمل 


احترام 


اعقد اجتماعًا لهيتة التدريس» أو لأحد الأقسام بحيث لا يتحدث فيه العلمون عن 
التعليم أو الطلاب أو إدارة الدرسة. وأي شخص يُسمع وهو يتحدث حول أي من هذه المواضيع 
عليه أن يضع دولارا واحدًا 4 سلة يذهب ريعها إلى صندوق أشعة الشمس' )2000 (Connors,‏ 
هذا الأمرمفيد جدًاا إذا ذهبتم إلى أحد المطاعم أو القاهي المحلية بعد انتهاء الدوام المدرسي؛ 
أو إذا ذهبتم إلى بيت أحد الموظفين. 


المطلوب: سلة. 
تاريخ الاستخدام: REESE‏ و و و و و 
اسم المتلقي: Ta‏ ا 
Sunshine Fund (1)‏ صندوق خيري يقدم مساعداته للأطفال من ذوي الاحتياجات الخاصة - الترجم. 


Cee 


أكثر من rile‏ طريقن لتقد ير وتحفیز موظفي مد رستک 


ضبط متلیسا في عمل 
ثناء 


ضع هذا 2 جدول أعمال کل اجتماع للموظفین لتتم مناقشته كآخر بند ب2 
الاجتماع. 

اطلب من الوظفین أن یشارکوا الأشياء الايجابية حول موظفین آخرین. یمکنک أن 
تضمن آشیاء آنجزت 2 المدرسة لساعدة أحد الطلاب أو موظف آخر. على سبیل المثال» "تهانینا 
لکم لفوزکم 2 مسابقة التنس العامة" أو "شکرا لکم لساعدتي 2 تطوير الدرس" أو آنا آعرف 
أن سالي تنفق الكثير من الوقت والجهد 2 مساعدة جوان #2 اجتیاز الامتحان النهائي لمادة 
الاقتصاد". یمکنک أن تبدأ الحدیث بالقول: "ضبط متلبسًا 2 عمل“ وهذه طريقة بسيطة 


للتعبیر عن الثناء أو التقدیر للزملاء Wheeler)‏ .1 تواصل شخصي). 


تاريخ الاستخدام: O TTT ATATATATE‏ 
اسم التلقي: 11111 دوجو دوه موی درد 


شهادات 
ثناء» احترام » شکر 


قدم مكافأة أو شهادة للموظف الذي ترید تقدیره 4 اجتماع مجلس الادارة آو اجتماع 


الموظفين. ستجد بعضًا من أمثلة الشهادات 2 الشکل رقم (۱-4) .لا تقید نفسک بهده 

الأمثلة. فکر 2 أمثلة جديدة من عندك. 

۰ جائزة الظبي: نحن الأفضل لأنك هنا . یمکن أن تُعطى هذه الجائزة عندما تود الثناء 
على عمل متميز يتم يوميًا بوساطة آحد موظفیک. بالطبع ستضطر إلى تعدیلها 
لتناسب مدرستک. 


أكثر من مانت طريقن لتقد ير وتحطيز موظطي مد رستک 


شهادات العلمين الأكخرتأغيلة._لاهرات عدة يكون على العلسین القفزمن خلال 
الكثير من الأطواق للفوز بلقب "الأكثر تأهیلا" 4 نظر الحكومة. وبتقديم مثل هذه 
الشهادة يعني أنك تقدر جهودهم ومهنيتهم. 


الشكل رفو :)١-5(‏ شهادات 


تقدي را لمس اهمته ١‏ القيم .3 قي 
متطفة مدرسته اتتلوبي 
تحن الآقض ل 415M‏ وحة ا +( 


5 = 5 = 
554491 آي 1 
کیت رو جرز 
الذي لیی کل متطلیات ولاية 


خاليفورنيا 
هته Galas‏ متا له asis‏ معلم 


SE قي مادة الرياضيات‎ laa Jago 
A ۲ ۰-۷ يتوقيعى هی الیوم السابع والعشرين من فیرایر‎ 
= 


د ایملایۍ Alga‏ المشرف 


55۳۳۳۳۳۲۲ fee 


أكثر من مانن طريقن لتقد ير وتحفیز موظفي مد رستک 


جائزة الحضور امتتظم 
تمتح هده الشهادة إلى 
السيدة هیلین هبرد 
طواظبتها على الحضور اطبکر خلال العام الدراسي 


e - ۳ ۰۰‏ 
إننا نقدر USL‏ الذي صنع قارقّا في مدرستنا 


اطدیر التار يخ المشرف التاريخ 


سیقوم العلمون بتعلیق مثل هذه الشهادات 2 حجرات الدرس وستکون بمثابة ضمان 
للطلاب وآبائهم OL‏ هذا العلم محترف. 

۰ جانزة "أنت تصنع فارقا". تطبع هذه الشهادة مع نجم البحر مقرونة مع الأسطورة 
المذكورة آدناه. ویمکن أن تمنح مع هذه الشهادة عددا من دبابیس نجم البحر. قدم 
هذه الشهادة للم وظفین الذين یصنعون فارقا 4 مدرستک أو 2 منطقتک 


التعليميهة. 


نجم البحرا 
بينما كان الرجل العجوزيسير على الشاطئ عند الفجر . لاحظ شابًا 
يسير أمامه يلتقط نجم البحر من الشاطىئ ويرمي به 2 البحر. وعندما 
أدركه سأله لماذا تفعل ذلك. وكانت الإجابة أن نجم البحرالذي 
انقطعت به السبل سيموت إذا طلعت عليه شمس الصباح وهو على 
الشاطئ. قال العجوز "لكن الشاطی يمتد لأميال وأميال وهناك الملايين 


Starfish (١ )‏ حيوان مائي لا فقاري ينتمي إلى شعبة شوكيات الجلد. ويتميز بأذرعه المتعددة التي يستخدمها 2 الحركة 


والالتصاق بالسطوح - المترجم . 


17737 40 11 


أكثر من مانت طريقن لتقد ير وتحطيز موظطي مد رستک 


من نجم البحر كيف ستصنع جهودك هذه فارقًا 2 حياة کل نجوم 
البحر؟". نظر الشاب إلى نجم البحر الذي 2 يده ثم رمى به بأمان بين 
الأمواج ورد قائلا: "يكفي أنها تصنع فارقا لهذه". 


المؤلف مجهول 


جائزة وسام الشجاعة. شجع وکافی "التلوين خارج الخطوط" بوساطة موظفيك. 
قد يتطلب الأمرشجاعة أن تجرب Ld‏ جدیدا: حتى ولو كان ذلك 2 مصلحة 
الطلاب. قم بتقدير ذلك الجهد بمنح هذه الجائزة لمن يخاطرون 2 سبيل 
الآخرين. 

جائزة الحضور المنتظم. نحن نقدر ونثمن للطلاب حضورهم النتظم. فلماذا لا نفعل 
نفس الشيء لموظفي المدرسة؟ إن الأمر يتطلب جهدا من جانبهم أن يكونوا هناك كل 
يوم. دعهم يعرفون أنك تالاحظ ذلك. قد تكون الجائزة تذكرة عشاء عائلي بأحد 
المطاعم مكافأة جيدة. إن الأمرأكبر من أن يأتي المعلم إلى عمله؛ إنه جهد جماعي أو 
عائلي. 

جائزة التفاحة. يمكن أن تستخدم هذه كجائزة الموسم. یمکنک أن تصممها لتناسب 
كل المناسبات التي تحتاجها للتقدير والاعتراف بالجهود. لا تتوقف عند مجرد 
إعطاء الجائزق حتى ولو قمت بإعطائها على ملأ من الناس 2 الساحة العامة 
يمكنك أن تخطو خطوة آخری إلى الأمام وتجعل الجتمع يعرف كل شيء عن 
الأعمال الجيدة التي يقوم بها الموظفون لديك. انشر إعلانًا 2 صفحة كاملة 
بالصحيفة المحلية (lg‏ على كل الفائزين بالجوائز 2 فترة معينة من الوقت عدة 


مرات 2 السنة. 
ستحتاج إلى ورق شهادات جاهزة oi:‏ طابعة حتی تطبع شهاداتک بنفسک. 


التلوین خارج الخطوط استعارة یقصد بها کسر القواعد الصارمة وغیر الضرورية وبالتالي اطلاق العنان تلابداع - الترجم 


3:3 3 111-03030303 11 ص۰۰ 


أكثر من rile‏ طریقن لتقد ير وتحفیز موظفي مد رستک 


۰ انني آقترح نوعًا معیتّا من الدبابیس للاحتضال 2 لوحة الشرف. راجع محلات بیع 
الستلزمات الكتبية للحصول على آفکار آخری. 
كاميراء لتوثیق اللحظة. 
ملاحظة: قم بارسال صور هذه الجوائز للصحيفة المحلية وانشر معها صورة ومقالاً قصيرا 
عن العلمین الذين تم تکریمهم. سیکون ذلك رائعًا لا سیما إذا کتبت ذلك القال 
تاريخ الاستخدام: ۱[ 
اسم المتلقي: لجس ما | 


ات کا 
مئح فرص » احترام 


ضع 2 الاعتبار منح هذه المكافآت للمعلم الذي عمل بجر ليومين أو لأسبوعين. فهي 
ستعطيه فرصة لا لتقاط أنفاسه. 

اعط Legs‏ ل "رتب ملفاتك" لمن يستحق من المعلمين. سيكون المعلم ما يزال 2 
eal!‏ لذا لن يعتبر غائبًا لكنه سيكون حرا للقيام بأي عمل كان ينوي القيام به لكنه لم يقم 
به. سيعمل هذا النشاط على تنشيط الشخص. وسيجد المعلم بلا شک بعض "الكنوز" التي 
يمكنه استخدامها 2 حجرة الفصل. 


المطلوب: ستحتاج إلى معلم بديل للمعلم 2 حجرات الصف. 


OSES تاریخ الاستخدام:‎ 
aR ESN ESS ADRESSES اسم المتلقي:‎ 


۱5۴۶۲ 4 


أكثر من مانت طريقت لتقد ير وتحطيز موظفي مد رستک 


موظف الشهر 


els‏ احترام 


كن حذرًا مع هذا النوع من التقدير - لأنه لا يقدر عملاً أو إنجارًا معينًا يمكن أن 
ينظر إليه بلا مبر ر. قد يكون له الأثر القصود على الموظف وقد لا يكون. إذا كانت هذه 
الجائزة سيحصل عليها الجميع 2 النهاية» فان الموظفين الذين سيتم تكريمهم 2 نهاية العام 
ويثنى على أدائهم الجيد ريما لا يشعرون بأنه قد تم تكريمهم. وقد ينظر إلى الأمر مثل اختيار 
شخص جاء متأخرًا 2 حصة الجمباز» .(Rath & Clifton,2004)‏ 

إذا اخترت أن تثني على موظفيك على هذا النحوء فإنني أقترح أن تستخدم هذا النوع 
فقط عندما يكون لديك عدد كبير من الوظفین. وبذا لا يتاح لک تكريمهم كلهم . 


المطلوب: 

۰ ورقة شهادات للكتابة عليهاء أو طابعة لتطبع عليها الشهادات بنفسک. 

۰ دبوس تذكاري للموظف. 

۰ کامیرا لتوثیق اللحظة. 

ملاحظة: قم بارسال صور هذه الجوائز للصحيفة الحلية وانشر معها صورة ومقالاً (sad‏ 
عن العلمین الذين تم تکریمهم» سیکون ذلك رائعًا لا سیما إذا کتبت ذلك القال 


تاريخ الاستخدام: RE‏ جا | 
اسم المتلقي: ca‏ ام ا ا ل 


SD 1) 


أكثر من rile‏ طريقن لتقد ير وتحفیز موظفي مد رستک 


ابتسامات عانلین 
Pa Win)‏ ۱ شکر 


يا مديري الدارس, هذه الفكرة لكم آنتم. 

ضع الترتيبات اللازمة مع مصورالمدرسة كي يلتقط صورة عائلية بحجم كبير 
للموظف المحتفى به وعائلته. یمکنک فعل هذا مع جميع المعلمين بأقل سعر ممكن. هذه 
هدية ستبقى معهم طويلاً جدًا أكثر من مجرد إهدائهم قالب شيكولاتة. 
المطلوب: مصور فوتوغراك. 


ملاحظة: دع سكرتير المدرسة يتصل هاتفيًا بأسرة المعلم المحتفى به لتذكيرها بالوعد. 


تاريخ الاستخدام: ۳ 
اسم المتلقي: ts. MM MM‏ 


اللعب بطائرة ورقيت 


Al pion! 


يكون 2 التدريس الكثير من الإرهاق والتوتر 4 بعض الأحيان. وواحدة من أعظم 
الطرق لتقدير المعلمين هي أن تقدر مستوى إجهادهم وتمنحهم السبل اللازمة لتخفيف هذا 
التوتر. جرب إعطاء المعلمين بعض الطائرات الورقية غير المكلفة 4 اجتماع الموظفين ثم اذهب 
للخارج واستمتع بمغامرة الطائرات الورقية وهي تطير عاليًا بدلا من مناقشة جدول الأعمال 
المخطط لها. 


المطلوب: لوازم الطائرة الورقية. خيوط» قصاصات من القماش (لزوم ذيل الطائرة)؛ رياح 


۱5۸۴۴۲ 44 6 


أكثر من مانت طريقت لتقد ير وتحطيز موظطي مد رستک 


ملاحظة: إذا قررت أن تصنع الطائرات بنفسك بدلا من شراء طائرات جاهزق فانک 
ستستمتع بدلك کنیرا OY‏ نشاط صنع طائرات ورقية سيكون ممتعًا. بهذه 
الطريقة يمكن للمعلمين أن يصنعوا طائراتهم حسب رغبتهم. 


تاریخ الاستخدام: REE EER‏ 
اسم المتلقي: 1ب REESE‏ 


اذهب وأرح قد میک 


ثناء » احثرام» شکر 


قم بتغطية حصص العلم المحتفى به وأعطه فترة ما بعد الظهرراحة. تأكد أن 

المعلم قد ذهب بالفعل كي يسترخي أو يؤدي عملا ممتعًاء وأنه لم يذهب لأداء عمل مدرسي 
eee‏ 

تاريخ الاستخدام: ویس 


اسم التلقي: یس موی بو توت هرت RSE RAR OSS A‏ 


الذهاب لصید الأسماک 
زگ 
یمکنک أن تضع بعض الکسرات التي تکون 2 شکل أسماك مع أي من الأفكار التالية 
لتأخن شکلا فش من التقدیر بالجهد. 
۰ إننا مرتبطون بالوقف الجيد الذي اتخدته. 
۰ إن تفانیکم رانع. 
٠.‏ إن التزام فریقک یجعل الأمر عظيما. 
۰ إن اهتمامكم بالتفاصيل الصغيرة واضح جدا. 


5۳۳۳۲ 45 755 


أكثر من rile‏ طريقن لتقد ير وتحفیز موظفي مد رستک 


۰ إنكم تنغمسون 2 کل مهمة بحماس كبير. 
۰ إن جهودکم تصنع فارقا ضخماء 
الطلوب: مکسرات 2 شکل أسماك» مجموعة من البطاقات. 
ملاحظة: ضع كمية اضافية من الکسرات لتکون 2 متناول يدك لتقدمها لأولياء الأمور 
التطوعین وغیرهم من الساعدین الخارجیین. 
تاريخ الاستخدام: EARNER‏ 
اسم المتلقي: 000 


أحستتم أيها الآباء » أحسنتم أيها المعلمون 


ثناءء احترام» شکر 


وهده فكرة للمشرفین. مساعدتهم 2 الارتباط الجید مع اموظفین؛ ولکن یمکن لكل 
القادة تطبیقها. 

عدد كثير من الوظفین لديك هم آباء وأمهات» وهم فخورون جدًا بتحصیل آبنائهم. 
وان تقدير الجهد الذي یقومون به 2 نجاح آبناتهم هو طريقة جيدة لتقدیر الوظفین. لا يلزم أن 
یکون الانجاز نجاحا کبیرّ؛ بل یمکن أن یکون مجرد علامة بارزة على الطریق. والأمثلة تشمل 
التخرج من كلية أو مدرسة. اکمال تدریب أساسيء أو الحصول على وظيفة جيدة. انني آقترح أن 
تکون هذه على جزتین. الأول أن ترسل للوالدین خطاب شکر وتقدیر عندما تسمع عن انجاز 
الأبناء. والثاني» آکتب عن الانجاز 2 نشرة الوظفین. وهذا الجزء الأخير یعترف بانجازات معلمي 
الدرسة ویسمح لهم أن یعرفوا أن ما یقومون به وما قاموا به» يصنع فارقا بالفعل. 
الطلوب: قطعة من الورق » وبعض الوقت. 


تاريخ الاستخدام: 10108 1 1 1 A‏ 
اسم المتلقي: ere re‏ ا E‏ 


177737 6 11 


أكثر من مانت طريقت لتقد ير وتحطيز موظطي مد رستک 


أخبارسارة 
ثناء 
2 الشكل رقم (yt)‏ مثال لكيفية نشر الثناء والتقدير 2 مجتمعک. عندما ترى 


مقالة 2 الصحيفة المحلية عن شخص ما 2 مجتمع مدرستک - سواء كان ولي أمرأحد 
الطلاب أو رجل أعمال - قم ببساطة بقص المقالة من الصحيفة ثم ألصقها مع هذا الصورة. 
أكتب نبذة موجزة ثم أرسلها بالبريد إلى الشخص المعني. لقد تلقيت آنا شخصيئًا عددًا من 
مثل هذه الرسائل وأحببت الفكرة كثيرا والجهود الذي بُذل 2 إرسالها لي. 
المطلوب: صحيفة محلية. 
تاريخ الاستخدام: رای هو 517171701 
اسم التلقي: OES‏ سب ون بت رود 


الشکل رقم )1-8( 1 خطاب تقدیر 
متطقن مد رس اسکوت 


ص. به ۰7۸۷ ۱۱۹۱۸ » الشارع الرئيسي» مدينت آمادور؛ کالیضورنیا 
هاتف )104 011 قاحس 01١5‏ 


۰ يونيو 11۲ 
عزيزتي السيدة/ أليكس هايز 


تهانینا! لقد سمعت أن ابنكم» ريان» قد تخرج حديثا من کلیس القانون. إنني أعرف تأثير 
الأمهات على أبنانهم» وأود أن أقد ردورك في دعمه ومساندته وقراره في مساعدة الآخرين من خلال مهن 
القانون. إن حب الاستطلاع والحيويت التي غرستموها فيه» هي هدينّ سيستخد مها لمصلحرٌ العالم. شكراً 
لکم للمجهود الذي بذلتموه ولوجوده معنا كطالب في مدارسنا. إننا فخورون جدا لإنجازاته التي حققهاء 
واعتقد أننا زودناه بأساس متين سيبني عليه مستقبله. إن مد ارس سكوت فالي مد ارس جيدة وان مد رست ريان 
مثالا لذ لک. 

مرة آخری» تهانینا. لقد احسنتم صنعاء 


أكثر من rile‏ طریقن لتقد ير وتحفیز موظفي مد رستک 


الشكل رقم (4-؟) تقدير 


من Léls Stet!‏ آن 1,45 1,457 سارة عن آتاس 
قي مجتمحتا 


جميح آصد قاتك قي اللنطقة التحليصية oat‏ سة سكوت MS‏ اللوحدة 
سحد ا- و بعتوت لیات آطيب الآصتباءت 


- , 
اكتب ملحو خة بخط اليد هتا 


عيد ميلاد سعيد 


Alpin 


اذهب إلى غرفة المعلمين؛ أو إلى ساحة عمل الموظفين 2 يوم ميلاد المعلم الذي تختاره 
واطلب من بعض الأطفال الصغار مرافقتک ليغنوا أغنية "عيد ميلاد سعید" للمعلم الذي 
تنوي تكريمه. سيكون الأمر ممتعًا جدًا بالنسبة للأطفال وسيجعل البسمة ترتسم على وجه 
المعلم. وإذا نثرت قصاصات صغيرة من الورق الملون 4# الهواء فستكون لمسة رائعة منک. 

آرسل بطاقات "عيد ميلاد سعيد" إلى بيوت الموظفين. يمكنك دائمًا إرسال بطاقة 


إليكترونية - إنها ليست شخصية لكنها ملائمة وطريقة سهلة تشعر الآخرين بأنك تهتم 


بالأحداث المهمة 2 حياتهم. 
)00 أغنية باللغة الإنجليزية تقول كلماتها Happy Birthday to You‏ وتکرر عدة مرات - الترجم. 


۱5۴۲ 46 6 


أكثر من مانت طريقت لتقد ير وتحطيز موظطي مد رستک 


اذكرأنني تلقيت بطاقة عيد ميلاد من المشرف علي عندما كنت لا آزال 3 مهنة 
التدریس, وتركت انطباعًا حسنًا 4 نفسي. وعندما أدركت أنه يفعل ذلك مع الجميع كنت 
لا أزال مبهورة من أن شخصًا 2 وظيفته لديه وقت يفكرفي. لم آنس عطفه ذاك آبدا؛ وواصلت 
الاحتفال بارسال بطاقة لكل الموظفين عندي 2 آعیاد ميلادهم. وبينما آرسل السيد/ ميم 
(المشرف علي) بطاقة حقيقية الي عن طريق البرید. فإنني اعترف أنني أرسلت إليهم بطاقات 
إليكترونية عن طريق موقع الكتروني يقدم هذه الخدمة. الفكرة ما تزال هناك وما تزال تلقى 
الاستحسان. 
المطلوب: تواريخ ميلاد جميع الوظفین» قصاصات صغيرة من الورق الملون» بطاقات عيد ميلاد . 
تاريخ الاستخدام: لاسو و وس هه دس 
اسم التلقي: enieoinet‏ سس سس E‏ 


الد ید چم 
slo‏ » احترام» شكر 


هذه طريقة سريعة وسهلة. وممتعة للمتلقي. ويمكن أن يبتدرها أي مدير مدرسة. 
اكتب على خمس بطاقات لاصقة - أوأكثر - كلمات تشكر فيها شخصا ما على 
عمل ald‏ بأدائه بشكل جید. وقم بإخفاء هذه البطاقات 2 مكان ما على سطح مكتبه أوداخل 
أدراجه أو داخل دفتر التحضير الخاص به. وستكون هديته التي يستمر عطاؤها طوال ذلک 
اليوم )1994 (Nelson,‏ . 
المطلوب: بطاقات لاصقة. 
تاريخ الاستخدام: ae aren ere ee‏ 
اسم المتلقي: الع اي جه عله ل رو د ويف رد ی هیر 


)\( الغميضة: لعبة أطفال» يغمض فيها أحدهم عينيه وبعد أن يعطي الباقين وقتّا كافيًا للاختباء يمضي للبحث عنهم - 
المترجم 


ee 


أكثر من rile‏ طريقن لتقد ير وتحفیز موظفي مد رستک 


آشرکهی وامنحهم ساطت 


متح فرص » احنرام 


طريقة ممتازة للتأمين على خبرات العلمین» هي تشجیعهم على مشاركة معارفهم 
ومهاراتهم. وحکجزء من اجتماعات الوظفین اجعل أحد العلمین يشارك الحضور خبرته 2 
النهج الدراسي. بمعني أن يقدم العلم عرضًا موجزّا (من ه إلى ۳۰ دقیقة) لزملائه عن أسلوب 
تدريسي مفید يتبعه هو حول موضوع ما 2 النهج. ولدی معلمینا الکثیر مما یمکن تقدیمه إذا 
منحناهم الفرصة Lilley‏ منهم ذلک. قم بادارة الفرصة على جميع الوظفین. وعلی کل 
معلم أن يشارك الآخرين خبرته مرة واحدة على الأقل کل ale‏ إذا كنت تثق 4 معلمیک 
وهم يدركون ذلك منک فانهم سيتآلقون ويرفعون من مستوی المدرسة. 
Deg‏ مرات عديدة نرى بعض الأفراد يبدون كخبراء إذا سافروا لمسافة خمسين ميلاً أو 
أكثر. كان الأمر Leila‏ بالنسبة لي غامضاء لماذا يجعل السفرأي شخص عادي لديه شيء 
مهم ليقوله؟ هناك خبراء بين موظفيناء ونحن بحاجه إلى تقدير قيمتهم واستخدام 
خبراتهم. يمكن استخدام الموظفين لديك لتصميم فرص التنمية الهنية. لاقتراح المتحدثين؛ 
وليكونوا مقدمين خيراء. 
المطلوب: تأكد أن لدى المعلمين Lele‏ بتواريخ عروضهم. وأنا أقترح أن يوقع المعلمون .2 
اجتماع الموظفين الأول. علق القائمة 2 غرفة الموظفين؛ وأرسل تذكيرًا لهم بالبريد 
الإلكتروني. وحتى لا ينسى آحدهم. يكون من الحكمة Leila‏ أن تشمر عن ساعديكت 
وتقدم شيثًا إذا دعت الضرورة. 


تاريخ الاستخدام: 2-7 1 1 
اسم التلقي: ی 


أكثر من مانت طريقن لتقد ير وتحطيز موظفي مد رستک 


بنطال جينز ليوم واحد 
ic LS‏ احترام» شکر 


أعلن "يمكنك ارتداء بنطال الجينز الخاص بك 2 يوم العمل". من الجيد أن تظهر 
جانبک الإنساني بين الفينة والأخرى» حيث إن أغلب الناس يحبون ارتداء بناطيل الجينز 
ويشعرون بالراحة فيها. إن هذا الإعلان يرسل رسالة ضمنية أنه من غير الملائم ارتداء هذا 
النوع من البناطيل بشكل منتظم. 
ولكي تجعل هذا اليوم مكافأة للموظفين الذين تفوقوا وأحسنوا العمل؛ قم بتجهيز عدة 
ملصقات واطبع عليها عبارة "لقد كسبت يوم الجینز هذا"؛ واسمح للشخص بارتداء بنطال 
الجينز 2 اليوم الذي يختاره. (http://michiganprincipals.org/masc/staff_appreciation.htm)‏ 
الطلوب: ملصقات مكتوب عليها "لقد كسبت يوم الجينز هذا" » وتعد مسبقًا. 
تاريخ الاستخدام: 08 اد ال بت ری رو یت بت 
اسم المتلقي: م ساس ساس سي ب سي بي 


المساهمون الرئيسيون 
ثناء» شکر 
قم بتقدیر الوظفین بعمل "المساهمة الرئيسة". قم بشراء مفاتیح هيكلية' کبيرة 
ذهبية اللون. اصنع شهادة وقدمها مع الفتاح لأولياء الأمور gi‏ أعضاء الجتمع الذین قدموا 


شیتا مهما لدرستک أو منطقت دک التعليمية (مدرسة کونر التوسطة واشنطن. 


(http://www.wacaonline.org/resources_staff.html 


0 ( المفتاح الهيكلي عبارة عن مفتاح يفتح أقفالاً مختلفة - المترجم. 


أكثر من مانن طريقن لتقد ير وتحفیز موظفي مد رستک 


الطلوب: یمکنک بالطبع الحصول علی مفاتیم کبيرة مطبوعة مسبقا من متاجرالدیکور 
الکیری. 


تاريخ الاستخدام: 0 [ز[ [ز[ز 1010101 111101010101( 
اسم المتلقي: E O taken‏ و ا N‏ 


دعها تنمو 


منح فرصت 


بالنسبة لوظفي المدرسة الذين يقطنون 2 المدن؛ أو الذين ليست بجوار سکناهم 
ساحات وحداتق» يمكن للمدرسة أن توفر مساحة من فناء الدرسة لتكون حدائق الربيع 
والصيف للموظفين. يمكن للموظفين أن يزرعوا فيها ما يشاؤون مسن نباتات؛ وآزهار أو 
خضروات. واذا كنت محظوظاء فإنهم سيشاركون جزءًا من هذا الحصول معك أو حتى مع 
مطعم المدرسة. 
الوب مساحات تحيرك حديمة. 
ملاحظة: تأحد من أن الموظفين يعرفون أنه عليهم إحضار بذورهم ونباتاتهم. وأدواتهم 

الخاصة. 


تاريخ الاستخدام: 777-90 E N‏ 
اسم المتلقي: امك لاط accel elias RA‏ اخ ا 


أكثر من مانت طريقت لتقد ير وتحطيز موظطي مد رستک 


دعنا peat‏ 
و 


وهنا مناسبة أخرى» یمکننا أن نأكل فيها. 
أطلب بيتزا أو كمية كبيرة من الساندويتشات لوجبة عشاء جماعية. إن مشاركة 
الطعام تعد 2 قائمة الوسائل التي تساعد على تقوية الروابط والعلائق بين الموظفين. ضع 
مذكرة 4 النشرة الدورية أو علق إعلانًا لتنبيه الموظفين قبل وقتٍ كافي بأنك ستوفر لهم 
وجبة عشاء 2 يوم تختاره أنت. 
المطلوب: طعام بكمية كبيرة. 
تاريخ الاستخدام: ree‏ ا ا ل ا ا E‏ 1 


اسم المتلقي: 7178 7 i‏ ”01312 


أنر حياتهم 
ثناء ؛ احترام 


ولأولئك العلمین الذین ینیرون حياة طلابهم. تعد مذكرة تقدیر وشمعة توضع 2 
حجرات الصف الخاصة بهم جائزة حقيقية ومقدرة. ویمکنها أن تضیف شیتا إلى جو حجرة 
الصف. هناك عدة متاجریمکن آن تتبرع بالشموع لهده الجائزة. جرب محلات وال -مارت 


وتارجیت وهم من الداعمین للتعليم )2000 (Connors,‏ 


الطلوب: شموع. 
تاريخ الاستخدام: Te O ee eee ey‏ 
اسم التلقي: 10111111 ری رک 


أكثر من rile‏ طريقن لتقد ير وتحفیز موظفي مد رستک 


قم بتاك المكالمن 
ic LS‏ احترام» شکر 


هذه واحدة من الطرق المفضلة لدي» لتقدير جهود الموظفين عندي» ولها مردود كبير 
ويمكن لأي شخص 2 دور القيادة القيام بها. 
قم بالاتصال هاتفيئًا 2 نهاية الأسبوع» أو 2 إحدى الأمسيات» بالموظفين وأخبرهم 
كم آنک تقدر جهودهم وتفانيهم. اعط أمثلة محددة مما قاموا به حتى استحقوا تقديرك 
هذا. إن إجراء تلك ال مكالمات بالموظفين 2 بيوتهم سيكون له أعظم الأثر بخاصة عندما تكون 
لدی الموظف أشياء لا ترغب أنت ولا هو مناقشتها 2 العمل. إن دعمک الحكيم هذا سيقدر 
ويدكر. 
ملاحظة: كن حدرا من التوقيت. لا تتصل أثناء وقت الغداء أو العشاء. 
تاريخ الاستخدام: یرم وتو وه وا incite de‏ وی تچ 
اسم المتلقي: AS‏ زايد و دجون ميو ه 


الحفيبىي 


احترام 


خن الوقت الکا للقيام بهذا النشاط التعارِي لکسر الجمود 2 بداية العام الدراسي 
- ويمكنه أن يكون (ale‏ للانتباه بشكل آسر. 2 الأساس يجلب الموظفون معهم من بيوتهم 2 
حوالي ثلاثة إلى خمسة أشياء يشعرون أنها تقدمهم إلى الآخرين بشكل كامل ویضعونها 2 
حقائبهم. يجب أن بشارك کل موظف. ویحب أن یعطی الوقت الکا2 للتجهی والاستعداد. 2 


كل مرة يقوم معلم بإخراج الأشياء التي أحضرها معه ويشرح للآخرين كيف أن هذه الأشياء 
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أكثر من مانت طريقن لتقد ير وتحطيز موظطي مد رستک 


تمثله كإنسان أو كشخص. ضع حدا زمنيًا لعرض كل معلم. يحتاج ڪل شخص وقتًا 

كافيئًا لتقديم وعرض أشيائه التي أحضرها 2 حقيبته. وإذا كان هذا النشاط سيستغرق 

أكثر من يوم واحد. يلزم أن يجرى سحب عشوائي لمن سيرسو عليه الدور. سيتعلم الموظفون 
کنیرا عن زملائهم من خلال هذه التجرية. )2000 (Connors,‏ 

ملاحظة: إذا نسي أحد الموظفين أن يحضر معه الأشياء اللازمة لا تسمح له بالانسحاب من 

النشاط. یمکنک أن تطلب منه أن يبحث 2 المكتب و حجرات الصف عن أشياء 

تاريخ الاستخدام: r‏ 

اسم التلقي: | 


جد ول أعمال الاجتماع 
ثتاء» احترام» شكر 


عند وضع جدول آعمال الاجتماع Lae‏ يمكنك بسهولة أن تدمج هذه الفكرة. أضف 
تمجيد وتقدير الموظفين بإضافة إنجازاتهم كرئيس للفريق. يمكنك - أيضًا- أن تتعرف 
على تواريخ ميلادهم أو إنجازاتهم الأكاديمية أو الرياضية. انظر إلى المثال 2 الشكل رقم (4- 
)٤‏ فهو يشرح لک كيف يمكنك أن تدمج التقدير 2 جدول أعمال الاجتماع. 


المطلوب: معلومات عن الأعضاء لتضمينها 2 الاجتماع. 


DOO 101010109 تاريخ الاستخدام:‎ 
[1 E Eo E O اسم المتلقي:‎ 
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أكثر من rile‏ طريقن لتقد ير وتحفیز موظفي مد رستک 


الشکل رقم (*-: ): جد ول آعمال الاجنماع 


جد ول الأعمال اجتماع الموظنین 

تهانینا للمد رين هوارد. لقد أحزرفريقها في كرة السلن لقب القسم PLL‏ الماضین. 
۱- تغيير مواعید وصول حاقلات المد رسی. 
۲ مناقشن بشأن التقییمات القیاسین القادمن. 
۲ تحن بحاجي إلى معاونین في حمل یوم الجمعن. 

شکرا للسيد | براد والسيدة/ جين لتطوعهم ومرافقتهم رحلة المستوى الثالث. 
-٤‏ مشارک المنهج. فرید ‏ آنت على استعداد. 
۵- نتحتاج إلى ترشیح طلاب متميزين. 


هل أنت Pe bes‏ إلى أفكار كبيرة للنشرة الحانطیم؟ أنظروا» ساندي لديها بعض الأفكار 
العظيمت» وهي على استعداد لمشاركتها. 


لا طعام لا اجتماع 
شكر احترامو 


لا تعقد اجتماعًا بدون وجود بعض أنواع المأكولات. ليس من الضروري أن يكون شيئًا 
كبيرا ومكلفاء بل مجرد شيء رمزي لتقول "آنا أهتم بکم". الشوكولاتة دائممًا هي الخيار 
المفضل. لقد استخدمت من قبل علبة من الحلوى وكانت له نتائج طيبة. 
المطلوب: أي نوع من الطعام أو المأكولات. 
ملاحظة: إذا كان بعض الموظفين يشتكون من مرض السكري» یمکنک أن تحضر لهم بعض 
المأكولات الخفيفة. ستؤتي ثمارًا كثيرة إذا كنت تبذل جهدا إضافيًا لتشمل هذه 


المأكولات الخفيفة فيما تقدمه. 


تاريخ الاستخدام: و--10100 5111011101[ 
اسم المتلقي: سرام و مور جوت وا مه bc occ tue Mules bynes‏ 
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أكثر من مانت طريقن لتقد ير وتحطيز موظفي مد رستک 


لا تقاطع 


احتراد 


هناك طريقة لطيفة تستطيع عبرها تقدير المعلمين وابراز أهمية عملهم» وهي 

بتجنب مقاطعتهم أثناء وقت التدریس. عندما تجعل الاعلانات والمقاطعات 2 حدها الأدنى 

فانک ترسل رسالة قوية جد مفادها أن ما يجري 2 حجرة الصف هو أهم شيء يحدث 2 
المدرسة. 

تاريخ الاستخدام: وس 

اسم التلقي: سس من ates‏ 


فكرة بسيطة:؛ لکنها تشعر بالامتنان. 
احضر للشخص أو الاشخاص الذين یقومون با لواجب الصباحي (ا لا شراف على 
الطلاب 2 اللعب أو آثناء نزولهم من حافلات الدرسة) Lage‏ من القهوة أو الشیوکولاتة 
الساخنة. یمکنک شراء قهوة ممتازة أو إحضار قهوة عادية من حجرة الوظفین ستشعر آیدیهم 
بالدفء وریما قلوبهم آیضا. 
الطلوب: مشروبات ساخنة» آکواب. 
ملاحظة: ينبغي علیک أن تعرف ماذا يحب الوظفون لدیک. لن یکون الأمر جیدا أن تحضر 
قهوة لشخص لا یحبها ولا یشریها. 
تاريخ الاستخدام: 0 
اسم المتلقي: sates‏ موس 
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أكثر من rile‏ طريقن لتقد ير وتحفیز موظفي مد رستک 


بینزا؛ من يريدها؟ 
شک 


اطلب بیتزا لأحد العلمین Lote‏ یکون 2 حجرة الصف لتشکره أو لتقدر جهوده. 
سیتساءل الطلاب بلا شک عن سبب الاتیان بهنه البیتزا .: وبالتالي یکون قد تم تقدير العلم 
بصورة شبه علانية. 
المطلوب: رقم هاتف محل لبیع البیتزا. 

yy تاريخ الاستخدام:‎ 
E O dec Daseiacichaat ido اسم المتلقي:‎ 


خطط لرحلن ميد اني للموظفین 


منح فرصت؛ احترام 


بدلاً من عقد اجتماع روتيني؛ خن موظفي المدرسة ‏ رحلة بالحافلة حتی یمکنهم 
رؤية المسار الذي يأخذه الطلاب کل یوم لیصلوا إلى الدرسة. سيأخذ موظفوك فهمًا جدیدا 
عن الناطق التي يأتي منها الطلاب» وسیجربون ذلك الواقع بآنفسهم على متن الحافلة. 
ينبغي أن يتبع هذا النشاط عشاء جماعي )2000 ,0082015). قد لا یکون لديك متسع من 
الوقت لتسلک جمیع السارات والطرق التي تتخذها الحافلة کل يوم» ولکن حتی اتخاذ 
بعضها قد تفتح آعین الوظفین علیها . 
لقد جعلتتي الرحلة Sai‏ قیما هو مهم حقيقة. بعض طلابي یکافحون 
كي يعيشوا. آعني أن بعضهم لا یملکون شیتا؛ لا آباء حتی. لقد جعلتني 
هذه الرحلة آعید النظر 2 اصراري على آداء الواجب النزلي واحضاره. 
شکرا لکم على هذه الرحلة. لقد فتحتم آعیننا على الکثیر. 
جاكي- معلمة ریاضیات - الصف العاشر 


6 عد ۱5۴۲ 


أكثر من مانت طريقت لتقد ير وتحطيز موظفي مد رستک 


بأخذك معلمي وموظفي الدرسة 2 رحلة يحافلة المدرسة حول منطقة المدرسة 
یمکنک أن تحدث فيهم أثرًا من دون أن تتحدث کنیرا Loita.‏ ما تكون هناك جيوب للفقر 
والعنف لا يعرفها العلمون أو لا يودون أن يعرفوا عنها شيتًا. رحلة قصيرة ستعمل على تغيير 
معلمیک. 
یمکنک توسیع هذه الفكرة بالقیام برحلة إلى آکبر صاحب عمل 2 النطقة. لقد 
ذهبنا إلى ورشة قطع الأخشاب ونشرها» ورآینا كيف يأخدون الأشجار الضخمة ویحولون 
الخشب إلى إطار نافذة أو ضلفة باب. وبرؤية الکان الذي يعمل فيه آباء الطلاب والذي سیعمل 
فيه كثير من الطلاب فیما بعد یتکون للمعلمین إحساس جید بهؤلاء الصغار وبمستقبلهم. 
هذه الرحلة لورشة النجارة كانت واحدة من أفضل الأنشطة التي قمنا 
بها وعملت على تطویر موظفي الدرسة. أستطيع الآن دمج تلك البيثة 
2 دروسي. على سبيل المثال؛ یمکنک أن تري طلابک كيف يستخدم 
عامل اللحام علم الجبر عندما يقوم باصلاح معدة 2 مصانع "سيرا 
باسيغفك" مثلا. إن Ghee‏ آخن طلاب صفي إلى ذلک الکان كرؤية 
آولشک العمال الهرة. یمکن للعمال أن یخبروا طلابي كيف آنهم 
یستخدمون الریاضیات التي تعلموها 2 الدارس الثانوية لإنجازأي عمل 
یقومون به 2 مهنتهم. 
هیلین - معلمة الریاضیات - الصف التاسع 


الطلوب: العمل والتنسیق مع سائق الحافلة المدرسية. یمکن للسائق Bale‏ أن يعطي معلومات 
إضافية حول مناطق معينة وطلاب معینین. 


تاريخ الاستخدام: SS ASAE A RRR‏ 
اسم المتلقي: ا 


11م 5 55۳۳۳۳۲۲ 


أكثر من rile‏ طريقن لتقد ير وتحفیز موظفي مد رستک 


آیام للتخطيط 
مشح فرص احترام 


هذه الفكرة ستكلف النطقة التعليمية بعض SLL‏ لکنها ستعطي مردودًا عظيمًا .2 
معنویات موظفي المدرسة. 
وهي وسيلة لتظهر للمعلمین أن ما یقومون به عمل مهم من خلال السماح لهم بیوم 
أو يومين للتخطیط لدرس أو نشاط أو مشروع. قم بتوظیف بدیل واسمح للمعلم أن BS by‏ 
وقته للعمل 2 الوقع للتخطیط ولجمع الواد. هذه إضافة لأيام التخطیط التي تعمل علیها 
النطقة التعليمية. 
الطلوب: معلمون بدیلون. 
تاريخ الاستخدام: acetitin‏ ۱۳۹۹ 
اسم المتلقي: AV iW A AY‏ لس سس سس 


الكثير من الطعام 
2% 


قم بالتنسيق مع الموظفين بتنظيم عشاء جماعي يشارك فيه كل فردٍ بطبق؛ بالتزامن مع عقد 
اجتماع وذلك مرة واحدة كل ثلاثة آشهر. هذا من شأنه أن يجعل كلاً من العشاء 
الروتيني والاجتماعات المملة أكثر احتمالاً. سترى موظفيك يبتسمون. تأحد أن کل 
الموظفين سيشاركون بأنواع معينة من الأطباق» حتى لا تفاجاً بأن الجميع قد أحضروا 
حلوى فقط!. (هل هذا شيء سين ؟). 


تاريخ الاستخدام: ENE‏ [ز[ ز 0 0 122321110101010 
اسم المتلقي: E,‏ ااام 


17737 0 11 


أكثر من مانت طريقت لتقد ير وتحطيز موظطي مد رستک 


مكافأة بطاقن التقارير 
ثناء 


جرب هذه الفكرة مرة. فهي فكرة سريعة وسهلة: ويمكن لأي قائد أن يستخدم هذا 
الأسلوب 4 التقدير. 
یمکنک تقدير الموظفين الذين حصل أبناؤهم على درجات عليا (A+)‏ 2 بطاقات 
التقرير. إن هذا الإنجاز بشکل عام ليس نتيجة لجهد الطفل وحده» بل هو جهد كل من 
الطفل ووالديه. أنظر إلى الشكل رقم (4-0) لنموذج رسالة يمكن أن ترسلها للموظف. 
تاريخ الاستخدام: و ی وب 
اسم المتلقي: O eeaeaecnret ote‏ 


الشكل رقم (4-۵): جائزة بطاقات التقرير 


مقاطعت مد رست أبل 

ص. باه 1۸۷ مين استریت» سي وورلد » کالیمورنیا 
السید بیل سوزا 

۰۱ شارع الغزال 

مدينن هیلز» كاليفورنيا 


سيدي العزيز سوزا 

أمل أن تتقبل تهانينا بمناسبت الانجازالذي حققته إيما بحصوله| على (A+)‏ في هذه الفترة. 
إن هذا الانجازیدل على مجهود وتفاني كبيرين من جانبها. وهذه ستساعدها كثيرًا في مستقبلها » 
لكنني أعلم أنها لم تحقق هذا التميز بمغردهاء فأنتم قد لعبتم دون مهما كذ لك. إن دعمکم 
وحتتكم لها ودعمكم المستمر لتعليم جيد لها جعلها تحقق هذا الفارق. إن بطاقن التقرير هذه 
انعکاس إيجابي ليس لها فقط بل انعكاس للبینت المنزلين والرعاین الجيدة التي توفرونها لها 

مرة أخرى لكم خالص التهاني على هذا الانجاز ومما يسعدنا أن يكون هناك أناس عظماء 
أمثالكم في منطقتنا التعلیمین ويكون فيها أمثالكم ممن يمثلون کل يوم قد وة رائعن وعونا لا 
في التد ريس. 


أكثر من مانت طریقت لتقد ير وتحلیز موظفي مد رستک 


حجر موقف لاسیارة 
ثتاء شکر 


ضع لافتة لوظف الشهرء وخصص مساحة لوقوف سيارته. ينبغي أن تكون هذه 
المساحة أفضل مكان متوفر. إنها شيء قليل بالنسبة له» لكن ذلك سيكون له وقع طیب. خاصة 
2 الأيام الماطرة. 
المطلوب: لافتة مقاومة للماء. 
تاريخ الاستخدام: ما ري ل 
اسم التلقي: neues‏ م سوم و سس 


مه 


ابسو 
ثناء ) شكر 


التقط صورة لمن تود تكريمه لأي سبب من الأسباب. ضع الصورة 2 إطار» واكتب 
عليها عبارة تصف سبب التكريم» وعلق الصورة 2 مكتب المدرسة. سيراها موظفو المدرسة 
والطلاب وأولياء الأمور» مما سيجعل التكريم مستمرا لأطول فترة ممكنة بعد التكريم 
الفعلى. 


المطلوب: كاميراء لوحة. 


تاريخ الاستخدام: وز ز1 101[ 2111111111 
اسم المتلقي: ه14 2313700100شظ112ظ' 


S| 
62 


أكثر من مانت طريقن لتقد ير وتحطيز موظطي مد رستک 


دعهم يذهبون 
منئح فرص احترام 


ارسل الموظفين واسمح لهم بحضور مؤتمرات أو ورش تدريبية. هذا يرسل رسالة 
مفادها أنك تنظر إليهم كمهنيين وأنهم يستحقون أن تنفق عليهم المال. تأحد أن لديهم 
بطاقات عمل خاصة بهم تسمح لهم بدخول المؤتمرات. من الأفضل دائمًا أن ترسل شخصين 
إلى مؤتمر بدلا من ارسال شخص واحد. OF‏ إرسال فريق من شخصين أو أكثر يسمح لهم 
بتغطية عناصر أكثر من المؤتمر ویزودهم بشخص يتحدث إليهم حول المؤتمروما تم عرضه 
فيه. تذكر إن وجود أشخاص كبار يتحدثون حول ما يتعلموه يؤدي إلى فهم أفضل وإلى 
تطبيق أفكار جديدة. وهناك وسيلة لدمج هذا 2 مجال المكافأة وراء معاملتهم كمهنيين هو 
أن تسمح للشخص القائد بأن يختار مع من يتمنى أن يسافر. 
ملاحظة: احتفظ بسجل بأسماء من أرسلتهم إلى ورش أو سيمنارات تدريبية أو مؤتمرات» وهذا من 


شأنه أن یجنبک إرسال ذفس الأشخاص عدة مرات. 


تاريخ الاستخدام: a noes,‏ ا ا SE‏ 
اسم التلقي: 19 


Ve x) er انشر‎ 
ثناء‎ 

عندما تسمع ملاحظة إيجابية عن آحد الوظفین آنشرها لذلك الوظف يأسرع ما یمکن. 
"آخبرتني والدة جيري بأنك معلمه الفضل وأنه یتعلم منک أكثر من أي معلم آخر" . وهدا 
آمر سهل فعله وأنا آضمن آ نک ستحصل منه على ابتسامة. إن تلك اللحظة القصيرة 

سیرحب بها ولن تنسی. 
تاريخ الاستخدام: | 
اسم المتلقي: PE Te eee ee‏ 


Cee 
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عادة ما تتلقی الدرسة رسائل من أولياء الأمور یشکرون فیها العلمین على شيء فعلوه 
وساعد على تحسين حياة آطفالهم. هناك طريقة طريفة لمشاركة هذه الرسائل اللطيفة تکون 
من خلال اعادة طبعها 2 النشرة الداخلية )1994 (Nelson,‏ 


الطلوب: نشرة داخلية. 


تاريخ الاستخدام: ences,‏ تو SONE‏ 
اسم المتلقي: 000000000000000 ؤ [زؤزؤز[زؤز زؤ 1 11111110 


oe + 


انهض 
ثتاء ¢ شكر 


وهنا طريقة أخرى لتقدير جهود الموظفين من دون أن تصرف قلسا واحدا. 
a‏ اجتماع الموظفين القادم» اطلب من كل الموجودين أن يهبوا واقفين "وقفة ترحیب عند 
دخول "الکرم" باب غرفة الاجتماع. يمكنك أن تجعل أحدهم يشغل هذا المكرم قليلا بحيث 
يكون هو آخر الداخلين إلى غرفة الاجتماع. لا شک 2 أنها وسيلة ستجعل وجه المكرم يتورد 


فرحاء ونحن جميعًا نستحق وقفة ترحيب على الأقل مرة 2 حياتنا. 


تاريخ الاستخدام: 6 1 1[ 1[ [ز[زؤز[ز[ز ز ز 1 1ط 


اسم المتلقي: 111011101011121 


اس 
0 ۰ 64 


أكثر من مانت طريقن لتقد ير وتحطيز موظفي مد رستک 


زيارة المشرف 
ثناء» احثرام» شکر 


اطلب من الشرف أن یقوم بزيارة العلم "الستهدف" 2 غرفة الصف وأن یشکره آمام 
الطلاب للعمل الرائع الذي یقوم به. إن هذا سیکون بمثابة مکافاة لذ لک العلم. Bag‏ نفس 
الوقت پرسل رسالة قوية للطلاب مفادها أنه لدیهم معلم متمیز. الغریب أن هذه العرفة 
وحدها یمکنها أن تحسن من تحصیل الطلاب. 
عندما یکون لديك مشرقف. أو مساعد مشرف» of‏ موجه 2 الدرسة. استغل وجوده 2 سبیل 
تحسين الأداء. شارك انجازات الوظفین مع الشرف 2 أثناء وجودهم. اجعل تبادل هذه العلومة 
مختصرة لكنها صادقة. إن الشرف سيقدر هذه العلومة» Gig‏ الوظف سیشعر بالفخر. 
.(Whitaker, Whitaker & Lumpa, 2000, 109)‏ 


تاريخ الاستخدام: ۶ ۲ ۸ ۲ ۵ AW‏ ۲ ۲۲۱۳ 
اسم المتلقي: 1111122[ 


معاملني حسدي 
ثتاءِ» شكر 


قليل من اللطف يعد طريقة مبسطة ومقدرة لتقول شكرًا لكل ما يقوم به الموظفون من 
أجل الطلاب. ما عليك سوى أن ترفق مذكرة لكل من هذه العاملات الحسنة. 
- نحن 2 هذا معا" واحد للجميع والجميع لواحد. 
ج شكرًا لكم لكونكم معلمين لطفاء. أو "أنتم معلمون رائعون؛ ومهمون. 
- انتم gaily‏ أنتم سبب بهجة ودهشة لكل أطفالكم؛ شكرًا لكم. ليس سرا؛ أن العمل معكم 
- انتم تستحقون Logs‏ اضافيًاء أو "2 هذا اليوم الخاص agi‏ أن تعرف أنني لاحظت أنكم 


تقومون بأشياء إضافية من أجل الصغار. شکرا لكم. 


Cee 


أكثر من rile‏ طريقن لتقد ير وتحفیز موظفي مد رستک 


آنتم اضافة حقيقية. شکرا لکم لأنكم على استعداد دائمًا للقیام بشيء إضالك. أو شکرا 
لکم لأنكم قطعتم شوطًا. إن هذا شيء مقدر. 

— . اننا نقدر العمل الذي تقومون به. 

- انتم کنز. 

5 أنتم تستحقون فترة راحة اليوم. شکرا للعمل المضني الذي تقومون به. 

- أنتم - بالنسبة لنا- آغلی من مائة سبيكة ذهبية. 

2 شکرا لكم على كل المرح الذي أنتم سبب له أو شکرا لأنكم جعلتم الجو مرحاء أتمنى ألا 
تضحكوا عندما اخبركم ماذا يعني تفانيكم بالنسبة لي. 

- أتمنى لكم إجازة ممتعة. أو "لا ينتابني قلق عندما أعرف أن طفلاً ما 2 فصلکم". 

- إنالعمل las‏ يصنع سيمفونية رائعة. 

- شكرًا للعمل Lao‏ بإيقاع. 

 -‏ إننا نحبكم کنیرا. 

-0 لقد قمتم بعمل رائع. شکرا لكم 

= شکرا لجهودكم الإضافية. 

| القد مررت خلال العرض الرائع الذي قدمتموه. 

— عندما راقبتكم وأنتم تعملون» شعرت بأنني مفتون بأسلوبكم. 

- عندما یکون الحديث عن التربويين؛ فإنكم لا تخذلوننا. 

- ها نحن قد يدأنا عامًا دراسیا عظيمًا آخر. 

- انتم تريويون عظماء. 

- من المستحيل أن يصاب الرء بالإحباط ولديه صديق مثلكم يحفزه. شکرا لكم على رفع 
معنوياتي. 

- شكرًا لكم لمساعدتكم لي. أنتم تأتون دائمًا 2 الوقت المناسب. 

- أسلوبكم 2 التدريس رائع جدًا. 

- إن فصلكم يشتعل حماسا للتعلم. شکرا لكم لأنكم توقدون شعلة الحماس. 

-- إنكم تقومون بعمل رائع؛ شکرا لكم. 


۱5۲۲ CC ۸ 


المطلوب: 


أكثر من مانت طريقت لتقد ير وتحطيز موظطي مد رستک 


أنتم شيء فريد 4 مدرستناء شكرًا لكل ما تقومون به. 
شکرا لکم. فأنتم طوق نجاة حقيقي بالنسبة لنا. 
يمكنني أن أبحث 2 كل أرجاء العالم» ولا أجد معلمًا متفانيًا مثلكم. شکرا لكم فأنتم 
من كوكب آخر. 
agi‏ أن تعرفوا کم أشعر تجاهكم. إنكم رائعون. 
ساظل أذكردائمًا جهودكم المميزة. 
إنكم حريصون جدًا . شكرًا لكم للعمل الرائع الذي تقومون به. 
إنني معجب بالطريقة التي أدرتم بها الاجتماع مع أولياء الأمور بالأمس. 
تهانينا على إحراز تلك الدرجات العليا 4 الاختبار. كنت أعلم أنك ستفعلها. 
آنت أفضل معلم 2 حياتنا. 
إنني أغبط أولئك المعلمين الذين يظهرون الرعاية لطلابهم. 
"لقد أنقذتني! فقد تقیاً كلبي على حذائي هذا الصباح. وافتعلت مشاجرة 2 
الملعب» وداس أحد أطفالي على قدمي» ولم يكن طلابي على استعداد لفهم درس 
الیوم. ولم تكن لدي خطة احتياطية. لقد كان اليوم غير إيجابي حتى وجدت 
رسالتک 2 صندوق الرسائل الخاص بي. وشعرت بأنني كنت 2 حاجة إلى 
رسالة کهده. إنني أقدر منک هذه اللفتة وأقدر كلمات التشجيع هذه. لقد 
آسعدتني کنیرا". 
ماري » معلمة الصف CSL‏ 
آنت لا تدرك ابدًا ماذا یفعل موظفو الدرسة خلال یوم معین. ریما تفکر أن شيثًا من 
الشوكولاتة وبضع کلمات لن تحدث فارقّا كبيرًاء ولکن تقدیر مساهمة شخص ما 
دائمًا تحدث فارقًا. 


شوكولاتة» مجموعة من البطاقات. 


LOGS تاريخ الاستخدام:‎ 
O OE O NTE اسم المتلقي:‎ 


557 7 ال.2د 


أكثر من rile‏ طريقن لتقد ير وتحفیز موظفي مد رستک 


آخبرنا فيو تخكر 
ثناء » شکر 


2 آحیان كثيرة یکون لدی آباء الطلاب آشیاء daily‏ یودون قولها للمعلمين ولوظفي 
الدرسة عنهم. لکنهم لا یجدون الوقت الکای أو الفرصة للتعبیر Lee‏ یجیش ‏ دواخلهم.. 
تستطیع اعطاءهم تلك الفرصه بوضع دفتر 2 الکتب الرئيسي یمکن للاباء أن یدونوا فيه 
عبارات الشکر والتقدیر. لا یلزم أن یکون الأمر معقدا: بل مجرد شيء کدفتر الحضور یوضع 
ب2 مکتب الاستقبال أو ورقات مضردة توضع لهذا الغرض (آنظر الشکل رقم 4:-5). شجع الاباء 
على كتابة آفکارهم بینما یکونون ‏ انتظار آبنانهم. ضع هذا الدفتر بجوار دفتر توقیع 
الانصراف. واعط هذا الدفتر لأحد الوظفین ليقرأ ما کتب فيه من ملاحظات بصوت She‏ 2 
اجتماعات الوظفین إذا كانت اللاحظات موجهة لهم جمیعا. 
= "شکرا لکم على هذا الاهتمام الذي تبذلونه تجاه ابني" 
ايدناء أم لأحد الطلاب بالصف السادس 
ت "الدکتور هوك لقد جعلتم من هذه الدرسة معانا يحب الطلاب الذهاب الیه Mot‏ ان 
قيادتكم هي السبب الذي يجعل لهذه الدرسة قائمة انتظار. شکرا لكم". 
جواناء ام لأحد الطلاب 


ضع بعض الدفاتر أو المذكرات الصغيرة على الطاولة بجوار دفتر انصراف الطلاب» 
واکتب عليها عبارة "شکرا لکم" يقوم الآباء بملئها بينما يكونون 2 انتظار أبنائهم. والأمر 
اختياري ؛ لكنني وجدت أن الآباء يكون لديهم شعور جيد تجاه موظفي المدرسة وبرامجها 
ويريدون أن يقولوا شکرا؛ لكنهم وكأي شخص آخر مشغولون ونادرًا ما يستطيعون فعل 
ذلك. إن مثل هذه النماذج توفر وسيلة ولقد حصلت كثيرًا على ملاحظات إيجابية أشاركها 


مع موظفي المدرسة. 
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هذه مذكرة حصلنا عليها من إحدى الأمهات التي كانت مضطرة إلى الانتقال إلى 
منطقة أخرى » وكان عليها أن تسحب اینها من المدرسة. 

agi‏ أن أخبركم بأنني سأعيد إليكم عبر البريد الكتب الخاصة بابني "أندريه" وابنتي 
"آنجل" بالإضافة إلى دفاتر الواجب المنزلي الخاصة بهما. سأرسل لكم کل ذلك يوم 
5م . أرجو منکم أن تبلغوا أساتذتهم بأننا سنفتقد کل موظفي المدرسة. إن التجربة 
التي خاضها أبنائي 2 مدرسة فورت جونز لن تنسی. لا أستطيع أن أعبر لكم جميعًا عن الأثر 
الإيجابي الذي تركتموه علينا كأسرة وعلى أبنائي كطلاب لديكم. إنكم أناس استثنائيون 
لأنكم كنتم تقومون بأكثر من واجبكم كتربويين.. إنني محظوظة لأنكم كنتم 2 حياتنا 
لبعض الوقت. لا يهم إن كان قصيراء OY‏ تأثيره سيستمر طيلة العمر. ليبارككم الله جميعًا 
وأسأله أن يديم الأشياء الرائعة عليكم جميعًا. سنكون على اتصال يكم نأمل أن تكونوا آنتم 
جميعًا كذلك على اتصال بنا. لقد كان ابني أندريه مسرورًا جدًا عند استلامه بطاقات 
الوداع من زملائه بالصف ومن السيدة (ج) » وسيكتب إليهم جميعًا 2 القريب العاجل. إن 
الانسان لا يحصل Loita‏ على أناس مثلكم ‏ شخصیاتکم و2 منزلتكم و2 جودتكم وتفانيكم. 

مع حبي لكم دائما 

كريستينا » مايكل والأسرة 


ألا تعتقد أن رسالة مثل هذه ت تستحو الشارکه؟ 


المطلوب: أوراق تعد مسبقًا وتوضع على الطاولة. 


O eet aes تاريخ الاستخدام:‎ 
O ay اسم المتلقي:‎ 


(eee 


أكثر من rile‏ طريقن لتقد ير وتحفیز موظفي مد رستک 


الشكل رقم )1-2( أخبرنا فيو تمكر 


عزيزي المعلم / المعلمي 


آشکرکم كثيرًا على جهود كم التي تبذ لونها.. لقد صنعتم فارقًا في حياة ابني/ابنتي 
وعائلتي بعد أن قمتم ب 


Lobe‏ بأن اسم ابني/ ابنتي هو 


مع خالص الشكر والتقدیر.. 


اشكر للاسرة 
ثناء ) شكر 


آکتب رسالة إلى آسر العلمین والدربین وعائلاتهم وعبر فيها عن شکرك لهم على 
دعمهم. OY‏ التدریس والتدریب يأخذان الکثیر من وقتهما وان تلك الأسر تقوم بتضحیات 
جمة عندما تدع العلمین یلمسون حياة التلامین ويؤثرون علیها. (انظر الشکل رقم ۷-4). 
یمکنک کد لک أن تصل إلى تلك الأسرمن خلال تمضية بعض الوقت للاتصال 
هاتفيًا بزوجة العلم gi)‏ زوج العلمة) والتعبیر لهم عن تقديرك للجهد الذي یبذلونه مع 
طلابهم. 
المطلوب: ورق رسمي للخطابات. 
تاريخ الاستخدام: و بیس 
اسم المتلقي: scene ieattes nate‏ 1۳ 
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أكثر من مانت طريقن لتقد ير وتحطيز موظفي مد رستک 


قدم الشكر للوالدين 
ثناء 2 شنكر 


تحتل هذه الطريقة المرتبة الأولى المحببة والمفضلة لدي .. ستكون سعيدًا وأنت تقضي 
بعض الوقت تقوم بهذاء ولن تصدق كم الاستجابات والردود القلبية التي ستجدها منهم. 

اكتب رسالة لوالدي أحد معلميك واشكرهم على دعمهم للمعلم 2 اتخاذه القرار 
كي يصبح معلمًا. ولكي تحصل على تفاصيل عنوانهم البريدي اسأل عنه 2 اليوم الأول من 
المدرسة مع معلومات الطوارئ التي تجمعها عادة عن موظفيك. انظر إلى المثال 2 الشكل رقم 
(6-4) .. إن أسلوب الثناء هذا كان له أعظم الأثر معي. لا شک 4 أنك ستجعل دموع الفرح 
تطفر من الأعين. و2 كل مرة كنت أرسل هذه الرسالة إلى والدي معلم ما كنت أتلقى منهم 
عدة رساتل تفيض بعبارات الثناء لجهدي وبالفخر من ابنهم المعلم. 

هذا هو نشاط التقدير والاعتراف بالفضل المحبب لدي. لقد استلم هذه الرسالة 
البسيطة مئات من آباء المعلمين ودائمًا كنت آدهش بالاستجابة التي أجدها. جاءني أحد 
المعلمين القدامى وكان معروفا بسرعة غضبه واحتضنني عندما تلقى ابواه الرسالة. لقد 
آخبرني أن والدیه قاما بوضع الرسالة 2 إطار زجاجي وعلقاها على الجدار.. لقد طفرت دموع 


الفرح من عینیه؛ ومن عيني كذلك. 


SS 7| تا‎ 


أكثر من Zale‏ طريقت لتقد ير وتحطيز موظفي مد رستک 


الشكل رقم :)۷-٤(‏ قد م الشكر للأسرة 


مد رسي بولروم 
مديني آند ورسون» كاليمورنيا 
آعزاني أسرة هوارد: 

آود أن تقد م إليكم بآسمی معاتي الشکر للد عم والصبر الذي قدمتموه لابنکم (هوارد )؛ ولنا كذ لک فهو 
يعمل معنا في مد رست بولروم. إن العمل الذي يقوم به مهم للغايث» لیس للطلاب فحسب ولکن لمجتمعه المحلي وللعالم 
ککل. انني آوقن أن ابنکم (هوارد ) يقضي وقتا طويلاً بالمد س3 يدعم آنشطتنا في الوقت الذي تودون منه أن يكون 
بينكم ومعکم في البیت. 


أرجو أن تتقبلوا خالص شكري للتضحیات التي تقد مونها كما آرجو أن تعلموا أن المنطقة التعليميح ستبقیه في 


المد رست عندما یکون الأمر ضروریا فقط. 

إن (هوارد) یقوم بعمل مهم وان دعمكم ومساند تکم له يساعدانه في آداء عمله ؛ وبالنيابيّ عن طلابه وعن 
آسرة المد رست فإنني أتقدم الیکم بالشکر الجزیل» GY‏ هوارد ما كان في استطاعته القیام بکل هذا لولا وجودکم واتتا 
كمد رسن لم يكن في استطاعتنا أن نكون لولا وجوده. 


الشكل رقم :)۸-٤(‏ قدم الشكر للوالد ين 


مد رسي الاتحاد 
ص.ب. 1۸۷ 
الطريق الرئيس ۱۱۹۱۸ 
مدينت كابيتولا » كاليفورنيا 
عزيزي السيد جو أند ريه 
أود أن أتقدم إليكم بشكري لمساهمتكم في mole‏ مستقبل الطالبات» لقد أنجبتم معلمت غير عاديت. مادلين 
هي احدى المعلمات الرائعات لدينا وقد وة مثالييّ لطالباتنا. إن كل يوم تأتي فيه مادلين إلى المد رست تأتي متلهضت وتواقَّ إلى 
البذل والعطاء. انني أعلم جیدا أن للآباء آنزا كبيرًا عل أبنائهم وأنا أود أن أعبر لكم عن تقديري لد وركم الكبير في دعم 


ومساندة ابنتكم مادلين ودعم قرارها في أن تكون ales‏ إن حب الاستطلاع وحب البذل والعطاء الذي غرستموه في 
ابنتكم مادلين هي الهديت التي تقوم بتمريرها إلى طالباتها. شکرا لكم على كل مجهود بذ لتموه وعلى مشاركتكم في 
AS Luo‏ طالباتها. إن التضاتي والوقت الذي تبذلونه أنتم وابنتكم مادلين يسهم في تغيير العالم. وان مد رست الاتحاد قد 
أصبحت مكانًا رائعا جدًا بفضل الاسهام الذي قدمته = 


مخلصت‌گم همه 
مديرة المد رست 


أكثر من مانت طريقت لتقد ير وتحطيز موظفي مد رستک 


وهنا بعض الردود التي تلقيتها: 
- شكرًا جزیلا لكم. لقد تلقيت للتو رسالتکم عن ابني (ga)‏ ولقد سررنا بها كثيرًا . 
لقد كنا دائمّا فخورين به» لکن أن نسمع عن هذا من مديره فان هذا أكبر من كل 
الکلمات. شكرًا لكم لقضائكم بعض الوقت من يومكم المزدحم لتكتبوا إلينا. لقد 
أسعدتمونا كثيرا . 
والد معلمة 2 رياض الأطفال 
wat —‏ وضعت أمي رسالتکم 2 برواز وعلقتها على الجدار. 
سوزان؛ معلمة صف ثالث 
- لقدأعجب والدي برسالتكم وظلا يذكرانها باستمرارویعرضانها على الضيوف 
والزواردائمًا. 
ایلین» معلمة صف خامس 
المطلوب: مجموعة أوراق خطابات رسمية. 


تاريخ الاستخدام: EAA RES ORA e‏ 
اسم المتلقي: [ز [ [ [ [ |[ |[ ز و و 


ند کر الحظ 
شکر 
خن بعض تذاكر الحظ وقم بتوزیعها كمكافأة أو تقدیر عضوي. قل عبارة ثناء وأنت 
تقوم بتسلیم التذکرة. شکرا لكم لا تقومون به من عمل. انکم تصنعون فارقا. 
المطلوب: بعض تذاكر الیانصیب. 


O تاریخ الاستخدام:‎ 
E OO Se EER eae. اسم المتلقي:‎ 


Cee 
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هناك آخرون .. غير معلمي المد رس 
متح فرصي » احنرام 


عندما تعلن عن التقويم المدرسي السنوي لطلابک. اجعل لآخرين نصيبًا 2 
حديثك. ينبغي أن يعلم الطلاب أنه آمر جيد أن يطمح الرء إلى وظيفة 2 المدرسة غير أن 
يكون معلممًا. دع الطباخين وسائقي حافلات المدرسة والكتبة والسكرتيرية يقومون بعمل 
عروض تشرح ما يقومون به من عمل بالمدرسة. 
ملحوظة: قد لا يشعر بعض موظفي الدرسة بالارتياح من هذه الخطوة › ولكن تأكد أن هذا 


شرف بالنسبة لهم وليس مدعاة إلى الإحراج. 


RUSE at end تاريخ الاستخدام: 0000-8 ز ز[ [ز[‎ 
aT eee ee LTT TEN enn er اسم المتلقي:‎ 


آمر غير متوقع 
ال > اء 


وهذا شيء تقوم به من أجل المرح. 

اندفع إلى احدى حجرات الصف أثناء الدرس أو إلى مكان عمل أحد العلمین, وقم 
بنثر بعض قطع الحلوى أو قصاصات من الورق الملون أو الأعلام الصغيرة الملونة على المعلم. 
استخدم بعض الألعاب الصغيرة لإصدار صوت يشبه صوت العصافير. كن سيك وهذا 
سيكون fe‏ بالنسبة لک وللمحتفى به. )2000 ,0080015) . واثناء قيامك بهذا العمل تأكد 
أن تذکر العمل الذي استحق عليه هذا الثناء؛ مثلاً: "شکرا لک على إتمام ذلك التقرير .. 


أنت رائع .. الخ" . 


۱5۴۶۲ 7 
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أعلم أن كثيرًا منكم قد يقولون: "لا .. هذا آمر صعب وليس 4# وسعنا القيام به". 
أعلم ذلك لكنني أحببت ذلك وفعلته مع طاقم المعلمين الذين كانوا معي عندما كنت 
مديرة (المؤلفة). إنه أمر جيد أن يراك الطلاب على سجيتك أحيانًا. 


المطلوب: أن تكون متبسطا إلى حب ما ومرحا shige‏ 


تاريخ الاستخدام: th‏ ل 
اسم المتلقي: - 00 2*0 


حائط الشهرة 


احترام 


شجع معلميك على وضع وتعليق الشهادات الأكاديمية التي حصلوا عليها 
(بكالوريوس » دبلوم .. الخ) والجواتز التي نالوها على الجدار.. إننا أصحاب الهنة الوحيدة 
الذين يحتفظون بشهاداتهم وجوائزهم ب2 الخفاء. شجع معلميك لكي يجعلوا طلابهم 
يعرفون أنهم يستحقون الاحترام كما يستحقون عرض جوائزهم وشهاداتهم (كونورن 
(ayes‏ 


تاريخ الاستخدام: a nn‏ 1 1 1 1 170 
اسم التلقي: GE‏ ی ی ی 


SS ._--- 1-١771 


أكثر من rile‏ طريقن لتقد ير وتحفیز موظفي مد رستک 


(Slain)‏ متجر "وول مارت" 
ثناء 


۷۱ 


یبدا موظضو أسواق "وول مارت" والعاملون فیها کل وردية بسباق صغیر یتضمن 
احتفالاً جماعیٌ . يمكنك استخدام نفس الأسلوب والفكرة مع معلمیک من أجل تعزیز فكرة 
العمل لدیهم. 

قم بارسال دعوة إلى کل موظف للحضور 2 مکان معين بحيث یمکن للجمیع أن 
يراه 4 وقت محدد وتاریخ محدد (إذا كان لدیک عدد كبير من الموظفين یمکنک أن تدعو 
العلمین فقط) . یحتاج هذا الأمر أن تکون موجودا منذ الصباح الباکر 2 الدرسة وقبل بداية 
الیوم الدراسي. وعند حضور جمیع العلمین ages‏ یتجمعون 2 مکان واحد. 

تحدث الیهم عن العمل الذي يؤدونه» وأخبرهم بانهم یقومون بأجل وأشرف مهنة 2 
العالم لأنهم یصنعون فارقًا کل يوم وآن ما یقولونه ویفعلونه كل دقيقة یمکن يؤثر 2 
مستقبل أحد الطلاب. اطلب منهم أن یضعوا آیادیهم فوق بعض ثم یصیحون معًا: "هیا إلى 
العمل آیها الفریق". 

هذا نشاط موحد. من شانه أن يجعل الموظفين یتساءلون عن مدى سلامة قواك 
العقلية. لكنه آمر جيد أن تذكرهم بأهمية ما يقومون به من عمل. قم بهذا 2 مكان يستطيع 
فيه الطلاب رؤية ما يحدث. وهذا سيجعلهم يتحدثون ويسألون معلميهم عن كنه ما رأوه 
وشاهدوه. وبالطبع سيقوم المعلمون بشرح أهمية النشاط إلى الطلاب وهذا سيعزز الفكرة. وأنا 


آقترح القیام بهذا النشاط آریع أو خمس مرات 2 العام. 


E SS A SS SSS تاريخ الاستخدام:‎ 
O OE a Da E اسم المتلقي:‎ 


\ مارت: شركة أمريكية دا لتحزئه وتعد أ شركة 2 العا ن حيث الابرادات - ال ويكيبيدنا. 
وول مارت: شركة أمريكية للبيع بالتجزثه وتعد أكبر شركة 2 العالم من حیث الایرا ویکیبیدی 
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رحب بهو 
مئح فرصي » احترام 


لقد استقبلت هذه اللفتة البسيطة على نحو جيد 2 المدارس التي عملت بها. وهي 
تفيد جدًا مع مديري المدارس والمشرفين ورؤساء الأقسام النقابات. 

2 اليوم الذي يسبق قدوم أحد الموظفين أو المعلمين الجدد إلى المدرسة؛ اطلب من عدة 
موظفين أو معلمين قدامى» أن يتصلوا بالموظف آو العلم الجديد ويرحبوا به. تذكرأننا نفقد 
الکثیر من المعلمين الجدد لأنهم يشعرون أنه غير مرحب بهم أو لا يستطيعون الاندماج ل 
بيئتهم الجديدة. إن تصالاً هاتفيًا بسيطًا سيجعلهم يبدؤون عملهم بالمدرسة بروح إيجابية 
.(Nelson, 1994)‏ 


ay تاريخ الاستخدام:‎ 
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اعمل في Siw‏ 
pela‏ فرصت + احترام 
عندما يأتيك أحد الموظفين أو المعلمين بفكرة جديدة أو بطلب كي يقوم يعمل أو 
خطة ماء اطلب منه أن يقوم به 4 البيت بدلا من المدرسة. هذه إشارة تدل على مدى ثقتک 


بموظفيك لأنك تعاملهم کمحترفین؛ وهم بكل تأكيد سيقومون بالعمل على أتم وجه 
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متح فرصي » احترام 


احتفظ بكمية كبيرة من نماذج "أنت موضع تقدير" 2 غرفة المعلمين حتى يمكن SY‏ 
منهم أن يرسلها إلى زملائه. أصنع Ledges‏ مبسطا 4 ربع أو نصف صفحة من الورق الملون 
وانسخ منه عدة نسخ . أرسل نسخة إلى الشخص محل التقدير وعلق نسخة أخرى على لوحة 
الإعلانات وشارك التقدير مع أسرة المدرسة. أنظر إلى المثال 2 الشكل رقم (9-4؟). 

على الرغم من أن الآخرين قد يقولون عنک 2 غيابك شيئًا جميلا » لكنه يعني 
أكثر عندما يمضون بعض الوقت 2 كتابة اسمک على قطعة من الورق ويكتبون ما يقولونه 
عنک 2 غيابك (نلسون ¢ 1994م). 

إن آول شيء تراه عند دخولك إلى غرفة المعلمين هو لوحة الا علانات وهي ملأي 
بقصاصات "أنت موضع تقدیر" وهذا سيضفي على الدرسة كلها جوا من الإيجابية والسرور, 
وستجد أنه من الصعب عدم الذهاب مرارا إلى اللوحة وقراءة ما كتب عليها من مشاعر. 

هذه مذكرة کتبت لي ؛ لجرد أنني اعترفت بالجهد الذي يقوم به أحد المعلمين: 

"يا لها من مفاجأة سارة أن أجد کلماتک 2 صندوق الوارد الخاص 

ببريدي الإلكتروني. إن ذلك يعني الكثير بالنسبة لي أن یلاحظ 
أحدهم ما أقوم به من عمل ويقدره.. شكرًا لک وللوقت الذي أمضيته 
وللاحظتك الرقيقة". 


المطلوب: أوراق ملونة مطبوع عليها مسبقًا عبارة "أنت موضع تقدير". 


eee RTT ee nme CERT een تاريخ الاستخدام:‎ 
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الشكل رقم (۹-4): آنت موضع تقدیر 


www.abegs.org 


المعقصل الخامس 


أفكا ر تتطلب مجهودا Mins‏ لا 


البند الصطحت شكر ثناء احترام 
زيارة من الماضي ۸۲ Xx X X‏ 
جلسن مساج x At‏ 
pala‏ في الیوم ۸۵ x x x‏ 
أسألهم عن رأيهم x Ao‏ 
كن X xX X ۸ Loy‏ 
اکسر الروتین X AY‏ 
الصند وق الرمادي AA‏ 
ساتقو حافلات المد رست ۸۸ X‏ 
الکممات المتقاطعت X ۸٩‏ 
تزیین غرفت الجلوس ۹۰ x‏ 5 
لا تنس المعلمین البد لاء ۹۰ X‏ 
نداء الواجب x x ay‏ 
اجعله مميرًا Xx Xx ay‏ 
تركيز يوم الجمعت av‏ × : 
دبابيس سنوات الخدمت ۹۸ X X‏ 
اعط زهورا ۹۸ 0 
إجازة سعيدة 33 2 : 
ملاحظات فورین ۱۰ 
برامح التوجیه الا 
راح بعد اختبارات المكرة 10 
عائلات المجندين 10 Xx‏ 
افتح x ver Sig‏ 
مفارش للماندة ۱۷ X‏ 
حائط المخر ۱۰۸ 
ضع آسماءهم على الشاشتَ ۱۰۸ x‏ 
تقد ير الخبرة ۱۹ X‏ 
X ۱۰ Aa all Dots‏ 
تكريم معلم ۱۰ 
انشر الکلمن ۱ X X‏ 
حلوی للأوقات العصيبت ۱ 
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آدوات ولوازم ۱۱۳ 

مطويي على المائدة ۱۳ xX‏ 

ضع اعلانا ۱۱ Xx‏ 

عشاء فريق العمل ۱۵ X X‏ 

x x ۱۵ آخبر المدیر‎ 

احک قصتک في صور ۱۹ 

وهم یلعبون ۱۹۹ ۷ 

حمل الجین والعصانر ۱۷ 

مكافأة مغردة الجناح ۱۷ X‏ 

xX x xX VA أنت‎ 
زيارة من الماضي‎ 


ثناء » شحکر ؛ احترام 


عندما كنت أعمل معلمة لم يكن يسعدني شيء مثل أن يزورني بعض طلابي 
القدامی لتحيتي والحدیث الي عن حیاتهم وكيف سارت بهم الأيام. أن يفك رأحد ما2 
اقتطاع جزء من وقته ليدكرني كان شیتا رائعًا. إن "زيارة من الاضي" تقوم وتستند على هذه 
الفكرة. أحيانًا كثيرة جد ونحن 2 حقل التعليم لا نكاد نرى الأثر الذي نصنعه 2 حياة 
طلابنا 2-9 عالمنا .. وإحدى الوسائل لكي تظهر لمعلمي مدرستك أثر ما يقومون به هو أن تدعو 
بعض قدامى الطلاب إلى زيارة الدرسة .. يمكن أن تقوم بذلك على نحو غير رسمي OLS‏ 
تدعوهم إلى زيارة الدرسة 2 آي وقت یروق لهم » كما یمکنک أن تحدد لهم Cyne Logs‏ لزيارة 
المدرسة. يمكنك أن تضع ذلك مع استقبال الطلاب الجدد إذا كنت 2 مدرسة ثانوية .. ضع 
إعلانًا 2 الجريدة المحلية تدعو فيه خريجي مدرستک لزيارة الدرسة. أخبرهم أن الغرض من 
الزيارة هو أن تظهر كيف كان لمعلميهم عميق الأثر 2 حياة طلابهم؛ وأن ما يقومون به من 
عمل هو مهم le‏ وأن عملهم هذا مقدّر جدًا .. ستسعد كثيرًا بالردود التي ستجدها وسيسعد 
معلمو المدرسة ويقدرون الجهود التي تقوم بهاء ويشعرون بالفخر تجاه ما يقومون به من عمل. 
تخيل أنك تعمل معلماء وأنك دخلت مرة إلى صالة الجمباز أو إلى الكافتيريا » حيث 


كانت تنبعث منها موسيقى هادئة: وقد امتلآت جدرانها بصور لطلاب قدامى تخرجوا من 
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المدرسة. تنظر فترى على الطاولات بعض الأطعمة الخفيفة فتعلم أنك لا تتمنى أكثر من 
قضاء وقت جميل والاستمتاع ببقية الأمسية. 

يمكن تنسيق هذا الحدث ليتزامن مع استقبال الطلاب الجدد للمدرسة الثانوية 
ويكون بين الحضور كثير من زملاثک وطلابك السابقين. يقترب منک بعض ذوي الوجوه 
المألوفة لدیک ویخبرون ک أنك كنت ذا أثر 2 حیاتهم. وأنك صنعت فارقًا فيها. 
ویخبرونک أن "سوزان" قد أصبحت طبيبة بفضل طريقتك الرائعة 2 تدريس Sale‏ العلوم 
والأحياء. وأن "شيلدون" يريد أن يقدمك إلى زوجته لأنه كان يحدثها باستمرار عنک. 
ويقول S55)‏ كنت معلمه الفضل . 

2 المرة الأولى التي أقمنا فيها الحدث كان لدينا حوالي ستين طالبًا ومعلمًا سابقين 
ضمن الحاضرين. لقد استمتع الجميع بوقتهم وتبادلوا الأحضان والضحكات. وقد ساعد 
ies‏ آننا اعددنا مسبقًا بطاقات تعريفية بأسماء الضيوف حتى لا يضطر ال معلمون إلى 
تخمينها. وهذه بعض ردود الأفعال التي كتبها بعض طلابنا السابقين: 

السيد/ ه : لقد كنت أفكر Leila‏ 2 أولئك الذين كان لهم أعظم الأثر 2 
حياتي ؛ وأنت أحدهم بكل تأكيد. قد لا يكون لكلماتك 2 وقتها معنى کبیرا 
بالنسبة لناء لكن بمرور سنوات العمر والخبرات التي اكتسبناها أدركنا كم 
كبيرًا وعظيمًا كان معناها. إنني شاكر ومقدر لكم توجيهكم لي وعنايتكم بي. 


جوس (من دفتر "زيارة من الماضي") 


هل تعلم أنني الآن 4 سنتي العاشرة 2 مهنة التدريس والرابعة کمساعد مدیر! 
لقد آدهشني کنیرا أن التجارب التي مررت بها طيلة هذه السنوات الاضية قد 
صاغت شخصيتي وجعلت مني معلمًا. لعلکم لا تدرکون بالضبط الأثر الذي 
ترکتموه على نفسي. لقد تعلمت منکم كيف آعمل بجد. وكيف آستمتع 
بحياتي 2 نفس الوقت. 

جسامي - لاعب كرة قدم سابق 
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agi‏ أن آقول لكم انه كان لکم آثر ايجابي على حياتي, وانني آقدر لکم ذلک. لقد 
کنتم متلي الأعلى. شکرا لکم. 
تامی (طالب سابق) 


OO OT OEE تاريخ الاستخدام:‎ 
SELES E eR? اسم المتلقي:‎ 


جلسي مساج 
ral =‏ 


سیکلفک دا النشاط بعض الشیء ایب اي ید 

استأجر اختصاصي تدلیک. لديه كرسي مساج ليأتي إلى مدرستك. وادفع له أجرة 
يوم كامل» ثم شجع جميع الموظفين لديك كي يتناوبوا الجلوس على الكرسي 2 أوقات 
راحتهم بين الدروس. إن التدليك بالكرسي لا يعتبر انتهاكًا لخصوصيات الأفراد كما هو 
الحال بالنسبة لتدليك كامل الجسم ؛ ويمكن القيام بهذا النشاط ب2 غرفة العلمین» وسوف 
يسعدوا بذلك جد . 


المطلوب: أخصائي تدليت. 


Fe RT aN ee eee ens تاريخ الاستخدام:‎ 
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تطاحن في الیوم 
ثناء » شكر احترام 
وهده وسيلة رائعة لتعبر بها عن شكرك. 
۰ ضع تفاحة على مكتب كل معلم لديك مع مذكرة صغيرة مكتوب عليها "تفاحة 2 
الیوم تبعد عنک التوتر" )2000 -)Connors,‏ 


۰ اجعل مجلس الطلاب یقوم بتلمیع عدد من التفاحات ثم یضعونها على طبق فضي 
ویغطونها بغطاء فضي. يدخل الطلاب وهم يرتدون زيئًا موحدا إلى غرفة العلمین 
ویحملون الطبق بين آیدیهم ثم یعطون كل معلم تفاحة ) Margie Cummings,‏ 


. )www.wacaonline.org/resources_staff.html Ridgefield ۰ 


ه٠‏ قمبتحية کل معلم عند دخوله مبنى الدرسة وأعطه تفاحة طازجة وقل له طاب 
یومک واشكره على جهوده التي يقوم بها 2 تحسين حياة الصغار. 
المطلوب: تفاح » طبق تقديم. 
تاريخ الاستخدام: و وس 
اسم التلقي: هو و و وس 
اسألهم عن رأيهم 


منح فرصني » احترام 
عندما تسأل الموظفين عن رأيهم حول قضية ماء فانک بذلك تؤكد لهم أنهم معلمون 

محترفون لديهم ما يسهمون به. 

٠‏ عندما تسأل معلمّاء على انفراد وبشكل خاص, عن رأيه حول سير الأمور داخل الحرم 
الدرسي على سبيل المثال؛ أو حول مشروع ما وكيف يمكن المضي Lod‏ فيه › فهذه وسيلة 
dail)‏ لتقديره. وإذا علم المعلمون آنک تحترم آراءهم وتقدرها وأنهم يمكن أن يكونوا جزءًا 
من الحل فإن ذلك يبعث فيهم النشاط بطريقة أكبر بكثير من أي هدية يمكن أن 
تمنحها لهم. 
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8 آشرك معک معلمیک عند اجراء العاینات لتوظیف معلمين جدد. یمکنهم الاطلاع على 
السير الذاتية والجلوس أثناء المعاينة أو القيام ببعض واجبات الضيافة غير الرسمية. 
۰ اجعل مسؤولية الاعداد لعقد اجتماعات الموظفين الرسمية تدور بين المعلمين. 
۰ کون عددًا من اللجان بحیث یکون كل معلم 2 لجنة. وبهنه الطريقة تضمن اشترا ك 
جمیع العلمین ویکون مستوی الستولية لدیهم متساويًا. 
"إذا كنت تثق بموظفیک 2 أثمن ما لديك من أصول (الطلاب). فلماذا لا تثق يهم 
وتستخدم آراءهم P.11) "٩‏ ,2001 ,611665 ۷). 
المطلوب: قائمة بأسماء الموظفين » مصنفة بحسب تخصصاتهم. قم بالتآشیر على أسماء من 
تجتمع بهم 2 Aint‏ أو عند إجراء معاينة ‏ وهذا سيتيح لک إشراكهم جمیعا. 
تاريخ الاستخدام: و و سس سین 
اسم التلقي: eee‏ و ی 


ثناء » شحر احترام 


امنح الموظفين مذكرات بيانية لجهودهم التواصلة أو لتقدمهم ونجاحهم 2 تحقیق أي 
هدف معین : بالضبط كما تفعل عندما تقوم بجمع تبرعات؛ قم يعمل رسم بياني یوضح حالة 
الطلاب 2 العاییر أو نتائج الاختبارات لتکون بمثابة مذكرة بصرية لاتخاذ ما من شأنه نقل 
الطالب إلى مجموعة آداء آخری. استخدم قلم تأشير أو اصنع ذلك بيدك؛ وأنشئ خطًا بيانيًا 
يصور رحلة تقييم مدرستك. وج كل مرة يرى فيها معلموك هذه الرسوم البيانية فإنهم 
سيتدكرون نجاحهم ويتدكرون الواجب الذي بين أيديهم (انظر إلى الشكل رقم ۱-۵). 
المطلوب: بعض الأنواع من الرسوم البيانية. 
تاريخ الاستخدام: م0 ی سب 
اسم التلقي: سس سس ی 
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درجات الاختبار من QUIT...‏ ۲۰۰۹ 
مدرسة جاكسون الابتدائية 


اكسر الروتين 
منح الفرصت - الاحترام 
إن إجراء تغيير 2 المشهد العام يمكن أن يكون وسيلة لتشجيع التفكير الابداعي» وان 
القيام بهذا قبل البدء 4 أي مشروع كبير يمكن أن يكون بداية جيدة. 
آسهل طريقة للقيام بذلك هي أن تعقد بعض اجتماعات الموظفين خارج الحرم 
المدرسي » ريما ب2 منزل of‏ أحد المطاعم. أو قد تختارالذهاب إلى أحد المنتزهات والاستمتاع 
بأشعة الشمس. إن كسر الروتين القديم من شأنه أن يحفز على التفكير. 
المطلوب: وسيلة مواصلات. 
تاريخ الاستخدام: O‏ 
اسم المتلقي: e O SE E AS E O SE‏ 


Se eee 


أكثر من rile‏ طريقن لتقد ير وتحفیز موظفي مد رستک 


الصند وق الرمادي 
سح 


جهز وجبة عشاء لمدة آسبوع لمن تريد الاحتضاء به» وتأكد من وجود الحلوی ضمن 
صندوق الطعام. وأفضل من ذلك أن تقوم بتزیین الصندوق Les‏ یمثل الحتفی به( Nelson,‏ 
1994(. 

لا تنس وضع مذكرة عليها بضع كلمات تقدير داخل أو خارج صندوق الطعام. 
المطلوب: صندوق مزخرف عشاء. 


EE TEE تاریخ الاستخدام:‎ 


اسم التلقي: یوررب و و موه بو و مرو 1# 
وناكو کا ف ابیت وگ 


ثناء» احترام ) شكر 


أحيانًا By‏ غمرة انشغالنا ننسی العمل الکبیر الذي یقوم به سائقو حافلات نقل 


الطلاب. هنا بعض الأفكار الجيدة التى یمکنک القیام بها لیشعروا بالتقدیر. 


. ادع سائقي الحافلات إلى الدرسة لتناول طعام العشاء. 
ل اطلب من رؤساء الأقسام أو المشرفين مرافقة السائقين 2 حافلاتهم عند توصيل 


الطلاب إلى منازلهم نهاية الدوام المدرسي» فهذا سيشعرهم بالتقدير للمهنة التي 
يؤدونها يوميًا. 
۰ ضع صور السائقين ضمن صور الموظفين 2 النشرة الدورية التي تصدرها المدرسة. 
قدم لهم شهادات تقدیر آثناء عقد اجتماعات موظفي الدرسة. 
تاريخ الاستخدام: DE ARES AER‏ 
اسم المتلقي: ا م ةا ا 
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الکلمات المتغاطدعىي 
ثتاء ۱ شكر 


وهذه وسيلة مرحة لنشر فكرة ماء أو الاعتراف بجهود الآخرين» دون جهد أو عناء 

اعمل على تقدير إسهامات وإنجازات الموظفين من خلال دمج ما يقومون به 2# 
مسابقة الكلمات المتقاطعة. يمكن لهذه المسابقة- أيضًا- أن تعطي الآخرين أفكارًا من المکن 
أن يجريوها 2 صفوفهم أو 2 مدارسهم. 

يمكن - أيضًا- رصد جائزة لمُن يفرغ من حل اللغزأولاً. جريها 2 اجتماعات 
التطوير أو 4 اجتماعات الموظفين . فهي ستحفز الآخرين للحديث عن بعضهم البعض. ومثال 
للعناصر التي يمكن أن تضمن 2 هذا اللغز: 

۲ رأسي: المعلم الذي يحتفل بعيد ميلاده 2 يوم باي ١‏ العالمي؟ 

مع أنشطة للتحقيق مع أشياء قابلة للكل. 
المطلوب: يمكنك عمل لغز کلمات متقاطعة باستخدام مسطرة وقلم لكنني أقترح البحث 


عن برنامج حاسوبي لعمل ذلت. 
ملاحظة: يمكن أن تؤدى هذه مرات عديدة خلال العام. 


تاريخ الاستخدام: 111257100011111 
اسم المتلقي: ل ا ا ل ا ا 


0 يوم العدد باي )70( العالمي: 
يتم الاحتفال به بالثابت الرياضي العدد باي )7( وهو يساوي (714 )الذي أسسه العالم الفيزيائي لاري شو 
وتم الاحتفال به لأول مرة 2 ۱۹۸۸ ويصادف يوم ١4‏ مارس حيث يكتب هذا اليوم على الشكل (۳,۱4) وهي تشابه 
قيمة العدد (۳۱۶) (الترجم). 
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تزيين غرفت الجلوس 
شکر ‏ احترام 


هل تبحث عن أفكار يمكن لمجلس الطلاب أن يشارك فيها ؟ الیک بعضها.. 

استعن بالطلاب لتزيين صالة المعلمين بالأعلام والشعارات التي تظهر أن الطلاب 
يقدرون الجهود الذي يقوم به العلمون كل يوم )2000 (Connors,‏ لا تترك هذه الأعلام .2 
مكانها بشكل دائم كي لا تفقد تأثيرها. 


المطلوب: ورق ملون » مقص ‏ أقلام تأشير أو طلاء » صمغ أو غراء » شريط لاصق. 


تاريخ الاستخدام: Sota I‏ هی ی 1 Sais‏ ام و 
اسم المتلقي: eases‏ و 


لا تنس المعلمين البد اء 
احترام 


جهزسلة عندما مجيء معلم بديل إلى المدرسة لأول مرة. ضع فيها بعض الحلوى ؛ 
ودعوة للانضمام مع الموظفين للعشاء . وقلم عليه شعار المدرسة وأي أشياء أخرى تود إضافتها . 
ضع جميع هذه الأشياء 2 سلة ولتكون جاهزة ليأخذها المعلم البديل. بهذه الطريقة ستشعره 
بأنه مرغوب فيه ومرحب به» وسيكون لها أثرها 2 علاقاه بأفراد المدرسة. 

"إنني أحب العمل هناء إنكم لم تشعروني بأنني شخص غريب". 

هيلين - معلمة بديلة 
"شکرا لكم على سلة الترحيب الرائعة. هذه المقاطعة هي مكان العمل المفضل 
بالنسبة لي .. لقد بذلتم مجهودا رائعًا من أجل دمج المعلمين البدلاء 2 فريق 
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العمل. و2 بعض المدارس الأخرى لا تشعرباي ترحيب حتى 2 الغرفة 
المخصصة لتناول الطعام" 
ماريا - معلمة بديلة 
وسلة الترحيب خاصتنا تضم عدة اشياء » على سبيل المثال: قميص تي شیرت(۱) عليه 
اسم المدرسة أو شعارهاء قطعة صغيرة من السجاد توضع على الممرات» أقلام حلوى؛ أكواب 
عليها اسم المدرسة أو شعارها. 
إننا نعطي هذه السلة oY‏ معلم بديل 2 اليوم الأول الذي تطأ فيه قدماه أرض 
الدرسة ولقد نجحنا 2 ذلك تجاح باهرا . إننا لا ندفع 4 سبيل ذلك آموالاً اکثر من التي 
تدفعها الدارس الجاورة ولکننا بن لک لا نعاني من صعوبة 2 الا تیان بمعلمین بدلاء للعمل 
معنا. 
"لم اعفن معلما Chats‏ لكنني ما زلت آرتد القمیص ال"تي شيرت" 
جاك 
المطلوب: aM)‏ كمية من قمصان ال "تي شيرت" عليها اسم المدرسة أو شعارهاء حلوی. أوراق › 
مذكرات لاصقة سلة. 
تاريخ الاستخدام: م 
اسم التلقي: هس سس 


ند اء الواجب 
شكر واحنرام 


كنت آفکر 2 مديري الدارس عندما کتبت هذه الفكرة ؛ ولکن یمکن لرؤساء الأقسام 


ومديري الادارات - آیضا- القیام بها بالتأكيد. 


انها تعني الكثير لعلم یقف 2 البرد 2 صباح شتوي أن تعطیه فنجانّا من القهوة 


وتقول له: إنه یقوم بعمل رائع من أجل الدرسة وآن هذا الفنجان يقدم الیه تقدیرا لعمله. 
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انک آیها السوول وآنت تقف 2 الطابور الصباحي أو 2 أي وقت آخر ستکون محل 
تقدیر لیس فقط من قبل ذلك العلم الذي خففت dic‏ بفنجان Bg gat‏ ولکنک ترسل رسالة 
إيجابية للآخرين الذین یرونک تقوم بهذا الواجب الروتيني. 
المطلوب: قائمة بالعلمین والواجبات الموكولة الیهم. 
تاريخ الاستخدام: peeeecana‏ ل 
اسم التلقي: مس و وک ده 


اجعله ree‏ 
ثناء» احترام » شکر 


هل تقوم بإصدار نشرة إخبارية؟ إذن هذه فكرة یمکنک القیام بها. 

قم بتمییز الشخص الستهدف 9 النشرة الإخبارية التي توزع على الآباء والمعلمين. 
ضع معلومات شخصية عنه. على سبيل المثال اسرته › هواياته » مواهبه الخاصة. يمكنك أن 
تجعل الأمورأكثر إثارة للاهتمام عن طریق طرح بعض الأسئلة غير التقليدية على سبيل 
المثال: ما نوع الخضار المفضل لديه؟ ما الذي يرتبط بشخصيته؟ أو : إذا كان له أن يتحول إلى 
أي حيوان يريد» ما الحيوان الذي سيختاره» ولماذا؟ بالطبع لن تكون هذه أسئلة معاينة 


نموذجية لكنها ستلفت انتباه الآخرين. 


المطلوب: نشرة إخبارية — معلومات عن الموظفين. 


تاريخ الاستخدام: O‏ 
اسم التلقي: ESN‏ سحو بواجي و و جروج ویو و و 
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ترکیز يوم الجمعت 
ثناء » احترام » شکر 


إن توصيل آرائك وأهدافك للآخرين آمر ضروري لدفع أي منظمة إلى الأمام. ينطبق 


نفس الشيء على مفردات الحياة اليومية بالمدرسة. أرسل رسالة للجميع وقل لهم: إنهم أعضاء 


مهمون 2 الفريق. 


طريقة مجربة وسهلة التواصل مع موظفيك وتقدير إنجازاتهم هي أن ترسل مذكرة 


ختامية أسبوعيًا. يمكن أن تسميها بأي اسم. ليس هذا مهمًا.. المهم هو أن تشكل مواعيد الأنشطة 
القادمة بتفاصيلها وأهداف مجتمع التعلّم الهني للأسبوع. إذا قمت بهذه الأشياء وقمت بتمجيد 
الفريق بشأن الأشياء التي قاموا بها خلال أسبوع. من الضروري أن تضع هذه الأشياء 4 صناديق 
البريد الخاصة بالموظفين قبل أن يغادروا يوم الجمعة. هذا يتيح لهم شعورًا جیدا بالأسبوع القادم 
ويكونون بذلك مستعدين ومهيئين للأنشطة التي ستقام يوم الاثنين. الشكل رقم (ه-١)‏ ورقم (ه- 
۳ يوضحان بعض الأمثلة للطرق التي يمكن بها عمل مذكرات. وأدناه بعض النصائح التي 
يقترحها وتيكر (Whitaker)‏ وآخرون 2 كتابه "تحفيز المعلمين وإلهامهم'" ( & Whitaker,‏ 
.(Whitaker & Lumpa, 2000‏ 


\ 


x 


قم بعمل شكل جذاب واستخدمه باستمرار. 

استخدم الورق الملون. اختر Ligh‏ معينًا عند بداية العام الدراسي» واستخدمه كل أسبوع. 
لا تستخدم هذا اللون 2 أي شيء آخر. اجعله خاصًا. 

تأكد من وضع نشرة الأخبار 2 صندوق البريد الخاص بالموظفين 4 نفس الوقت كل 
آسبوع. سيتطلع الناس إلى مذڪرتڪ ویترقبونها. 

أرسل تركيز الجمعة الحالية إلى ردهة المعلمين» هذا سيتيح مرجعًا سريعًا Saito‏ 
الذين فاتهم الحصول على نسختهم أو لم يعرفوا مكانها. 

اجمع بعض الاقتباسات والأفكار الملهمة والرسوم المتحركة. فهذا سيجنبك الاضطرار 


ل اللحظة الأخيرة إلى التدافع من أجل البحث عن الفكرة الأسبوعية. 


(1) Motivating & Inspiring Teachers. 
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5 - اصنعمذكرات للأحداث التي تراها عندما تكون 2 الخارج أو قريبًا منها. وهذه 
المذكرات ستكون 2 متناول يدك عند كتابة مذكرتك. أكثر البنود شخصية هي 
الأفضل. استخدم أسماء الموظفين. 

۷ - #4المخطط الخاص بك احتفظ بقائمة من الأشياء التي تود تضمينها كل أسبوع قم 
بتدوين الذکرات انفسك خلال الأسبوع وستجد أن تشذيبها والفراغ منها يوم الخميس 


A‏ - قمبتضمين الأفراد المميزين 2 تركيز الجمعة. يمكنك اما كتابة مذكرة قصيرة 
حول موظف أو معلم أو يمكنك تعيين بعض الأفراد ليكتبوا عن آنفسهم. 

٩‏ - اكتب "اقتباس الأسبوع". 

٠‏ - تأکد من أنك متفائل وتحس بالراحة عند كتاية النشرة الإخبارية. 


۱ - ركز لب العمل واستمتع. 
بعض البنود التي یمکنک تضمینها: 


۳ - قم بشکر جهود الوظفین وقدرها. 
۳ - احتفظ بتقویم یعرض لک آحداث الأسبوع. 
۶ - اذا كانت لديك ایام لجتمعات التعلّم الهني أو آیام التعاون؛ قم بتحدید هدف الأسبوع 


الماضي وهدف الأسبوع القادم. 
۵ - قم بتضمین آعیاد میلاد العلمین والوظفین واحتفل بها 2 آوانها. 
عندما wai‏ اجتماعات رسمية لن یتفاجاً الموظفون Les‏ سیسمعونه. واذا كنت تقوم 
for‏ جيد وتجعل الجمیع على علم. فان الناس سوف یلتفون خلفک ‏ الضراء كما یحتفلون 
معک 2 السراء. )238 ,2005 (Podmoroff,‏ . 
إن معرفة موظفيك بما هو متوقع منهم إنجازه أمر محفز لهم جدً. إن الغرض محفز 
قوي » وهذا يصب مباشرة 2 حاجة الموظفين للسيطرة على الهدف. 
المطلوب: الوقت — نسخ من الورق الملون. 
تاريخ الاستخدام: Naa‏ ا م 
اسم المتلقي: ا 0000 
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الشكل رقم (۲-۵): مذاكرة يوم الاننین 


لعب الكرة بالبيت » الساعة 4:۰۰ 
الثلاثاء 

رقص الساعة 1:۰۰ - البحث عن 
زمیل 

الجمعة 

اجتماعات القسم عند العشاء. 


تقدیم الشکر للاتية أسماؤهم: 


الأسبوع الثاني من مارس 

الأسبوع الحالي 

الاتنین 

اجتماع الموظفين» أنظر إلى الأجندة 2 الخلف. 

الأريعاء 

مجتمع التعلم المهني -- احضروا ملفاتكم معكم. 

الخميس 

مجتمعات التعلم المهني -- تعاون. 

كان هدف الأسبوع المنصرم هو إكمال المعايير الأساسية لآداب 
اللغة» وتسليم نسخة ورقية لرئيس القسم قبل الثالث من مارس. 
هدفنا هذا الأسبوع هوالبدء 2 مواكبة الأدلة لآداب اللغة 


ويحين موعدها يوم ۱۵ مارس. 


- هيلين هيرد: لاستخدامها التكنولوجيا 2 التدريس. لقد قامت بدمج التكنولوجيا 2 
درسها بطريقة جعلت جميع الطلاب يشاركون. ونأمل أن تقلل هذه الطريقة من الوقت 
الخصص للتحضير. لقد أحسنت صنعًا. 

- ميري ساکوما: شکرا لک لتطوعک وأخذك الطلاب إلى مركز اعادة التدوير الأسبوع 
الماضي. إننا جميعًا نقدر جهودك. 


+ كاثي ويلر: شکرا لك لاستضافتك للفريق. لقد كنا جميعًا بحاجة إلى ذلك. شکرا 


لك لفتح منزلك لنا. 


شکرا جزیلا لكم جميعًا لأنكم جعلتم "ليلة العودة إلى المدرسة" نجاحًا مذهلاً. لقد 
حطمنا الرقم القياسي وحضر (AVA)‏ من آولیاء الأمور. لقد وصلني الكثير من التعلیقات 


الايجابية حول مظهر الدرسة الرائع ومدی استعداد العلمبن. كثير من الآباء استحسنوا عروض 


الفیدیو. آنتم رائعون! 
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الشکل رقم (۲-۵): أجندة يوم الجمعت 


إلى جمیع موظفي الدرسه 

من مشرف/مدیر/ المدرسة: ميري ساحوما 

۷ مارس ۲۰۰۹م 

الثلاثاء 
- معرض العلوم والفنون الليلة 
- تعال وانضم إلينا ب2 معرض العلوم والفنون الليلة 2 صالة الجمباز. 
- يبدأ العرض الساعة السادسة cline‏ توجد مرطبات للبیع. 


- سیکون اجتماع الوظفین من الحضانة وحتی الصف الثامن یوم الاثنين ۲۳ مارس من الساعة 


۵ | لى الساعة . 


الرجاء إحضار كتاب أدوات التدريس معكم وملف البوريويئت إذا كان ذلك ممكتًا . 


تنقع إلى ميدان للكرة من الدرجة الأولى قبل 


تواريخ مهمة 


- الخميس ١9‏ مارس: اجتماع الجلس. 
- الاثنين ۲۳ مارس الساعة التاسعة صباحا: حفل التخريج. 
- الجمعة ۲۷ مارس الساعة العاشرة صباحا: لجنة الجانزة. 
- الجمعة ۳ آبریل الساعة 2۱:۱۵ : لجنة الجائزة. 


- الثلاثاء ۷ آبریل الساعة 1:۱۵ م : مزاد کیک الصف الثامن. 
- الجمعة ۱۰ آبریل : يوم الجلید. 
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- من الاثنين ۱۳ أبريل حتى الجمعة ۱۷ أبريل: عطلة الربيع. 
- الاثنين ٠١‏ أبريل : تطوير المعلمين. 
نمیس ۲۳ آبریل: اجتماع المجلس. 
- الخمیس ٠١‏ مایو : الیوم الفتوح للمدرسة التوسطة Les)‏ 2 ذلك ليلة مشروع الصفین 
السادس والثامن). 
- الأريعاء ۲۰ مایو: حضل موسيقي للصفین الرابع والتامن. 
- الخمیس ۲۸ مایو: الیوم الفتوح للمدرسة الابتدائية. 
(مساهمة من السيدة ميري ساكوما) 


بلا نوم أن يذهب إلى الشیخ ویقول له: 
- لکن يا سامي هذا حرام. يجب آن تعیدها فور . 
- ماذا علي أن أفعل؟ 
افا ان اها 
- هل تریدها٩‏ 
- لا .. قلت لک آعدها إلى صاحبها. 
- لکنه لا پریدها. 


- 2 هذه الحالة یمکنک الاحتفاظ بها. 
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دیابیس سئوات الخد من 
شكر Al pil‏ 


وهذا رمز ملموس لتقدیر سنوات الخدمة؛ وهي دبابيس' التقدير المخصصة لسنوات 
الخدمة ۰۵ ۱۵۱۱۰ سنة الخ» يجب أن نقوم بذلك 2 اجتماع فتح المدرسة أو 2 اجتماع مجلس 
الإدارة لكلا من الموظفين المعتمدين والمصنفين بمناسبة الذكرى السنوية الخاصة بهم. إننا نقدر 
عدد سنوات الخدمة التي يمنحها المعلمون للمنطقة وهذه الدبابيس تكون بمثابة تذكير بذ لک 
التقدير. 
المطلوب: ديابيس خدمة. 


تاريخ الاستخدام: 0 0100| 0 | |ز | |[ 1[ 1 Sea eee,‏ 
اسم المتلقي: E‏ ا ا 


أعط زهورا 
شناء» شكر 

يستطيع أي مدير مدرسة أن ينفن هذه الفكرة» وهي تظهر الاهتمام من أي مستوى. وهي 
طريقة عظيمة يمكن أن تبدأ بها العام الدراسي. 

2 اليوم الأول لتعيين أي موظف جدید. ضع زهورًا على مكتبه 2 الصباح. ليس من 
الضروري أن تأتي بها من بائع الورود» بل یمکنک قطفها من حديقة المدرسة - إن وجدت - أو 
شراتها من البقالة. 

ألا تعتقد أن هذا سيعطي انطباعا جيدًا عنك وعن مدرستك ؟ 

"رائع » شكرًا جزيلاً لک على هذه الزهور. لم اصادف من قبل مديرًا يفعل 

هكذا . لقد جعلتني اشعر بالارتياح كثيرا . 


جوان. معلمة تاريخ بالمدرسة الثانوية 


0 هو دبوس معدني صغير یوضع على الملابس؛ وعلى الجيب تحديدًا كرمز للإنجاز أو التقدير أو ليشير إلى عدد سنوات 
الخبرة. كما يوضع أحيانًا ليشير إلى الانتماء إلى جهة عمل معينة - المترجم 
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تخيل أنك تأتي إلى وظيفة جديدة 2 يومك الأول وأنت تشعر بشيء من القلق 
وعدم الارتیاح» وتدخل إلى حجرة الصف أو مكان عملك وتجدك باقة من الورود الملونة على 
مکتبک ومعها مذكرة صغيرة مكتوب عليها: مرحبًا بك 2 مدرسة كذا ؛ نحن سعداء جدا 
بانضمامك إلى فريق العمل. 
"لم يحدث أن أهداني أحد زهورًا من قبل.. شکرا لکم" 
إيدا — طاهية 


المطلوب: زهور. 
تاريخ الاستخدام: NRE ERR MAD‏ 


اسم التلقي: ی( 


اجازة سعيدة 
ثناء » شکر ‏ احترام 


واحدة أخرى من الأفكار المفضلة لدي. 

ارسل بطاقات "!جازة سعیدة" إلى آزواج العلمات وزوجات العلمین لديك والی عائلات 
الوظفین. يجب أن تتضمن البطاقة صورة الوظف مع الأطفال الذین يعمل معهم. لا ينبغي أن 
تؤخذ اللقطه على حين غفلة من الدرس بل ينبغي أن تکون بعلمه. یمکنک أن تری مثالا 
لذ لک .2 الشكل رقم E)‏ (مقتبس من فكرة 2000 (Whitaker, Whitaker & Lumpa,‏ 

هذه الفكرة هي احدی الأفكار المفضلة بالنسبة لي» وتقدي Loita‏ إلى ردود إيجابية. 
المطلوب: كمية من البطاقات. صورة لكل موظف مع الطلاب» طابعة ملونة. 
ملاحظة: يجب الأخذ بعين الاعتبارأولئك الموظفين الذين قد لا يحتفلون بعطلة الربيع. 


تاريخ الاستخدام: eens OE‏ 
اسم المتلقي: eT‏ ا 
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الشکل رقم (1-0): إجازة سعيدة 
الوجه الأمامي للبطاقتَ 


تود في هذه الا جازة آت 


تشا ریک کم كنرًا تمیتا۔ 


داخل البطافن 
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gh Cita SMe‏ وی 
ثناء» احترام متئج المرصي 


عند القيام بآخذ ملاحظات 2 حجرات الصف. من الطبيعي أن يتساءل العلم عما 
تفكر فيه حول أدائه. وهنا طرق عديدة یمکنک من خلا لها الاعتراف به وإعطائه ملاحظات 
فورية بخصوص أدائه؛ وهي مريحة ورسمية. 

حتى عندما تدخل إلى حجرة الصف لبضع دقائق يمكنك أن تعطي المعلم ملاحظات 
عن آدائه من دون أن تقضي وقتّا طويلا 2 كتابة رسمية. 

لقد استخدمت بنجاح النموذج البین 2 الشكل رقم )0-0( » ویمکنک تخصيصه 
ليلبي احتياجاتك والأهداف المحددة التي لديك للممارسات التدريسية. إنني أطبع النموذج 
الخاص بي 2 صفحة مقاس (۸.۵) 2 )11( سم. أترك النموذج على مكتب المعلم أو ضعه له 2 
صندوق البريد الخاص به. 

طريقة أخرى سهلة وسريعة لا عطاء ملاحظات 2 الزيارات القصيرة وهي وضع دفتر 
مذكرات بجوارالباب 2 كل حجرة صف. عندما تأتى إلى حجرة الصف قم ببساطة بأخذ 
الدفتر ودون فيه بعض الأفكار واللاحظات. يمكنك طرح بعض الأسئلة عن المعلم بهذه 
الطريقة -أيضًا - تأكد من أن الطلاب لا يطلعون على ما 2 هذا الدفتر. 

عندما تقوم بإجراء ملاحظاتک الرسمية یمکنک إعطاء ملاحظات فورية للتخفيف 
من قلق المعلم. قم يجدولة أكبر عدد ممكن من الملاحظات 2 يوم واحد. قم بإحضار معلم 
بديل #2 ذلك اليوم. وعندما تفرغ من مالاحظاتك ادع المعلم إلى مکتبک ودع المعلم البديل 
يأخن مكانه 2 الصف. 

ناقش ملاحظاتک وأفكارك مع المعلم. و2 وقت لاحق يمكنك كتابة التقرير 
الرسمي واذهب به مرة أخرى إلى المعلم. ومن خلال الحديث عن هذه الملاحظات یمکنک إعطاء 
المعلم ملاحظات فورية. يمكنك الحديث حول القضايا بينما هي جديدة قبل أن يمضي عليها 
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أيام أو آسابیع. هذه الطريقة فعادة جدًا OY‏ كثيرًا من مديري الدارس لا یقومون بكتابة 
تقاریرهم أو یجتمعون بالعلم فورا وعقب زیارتهم للصفوف. وهنه الطريقة توفر بمض 
الفسحة 2 مواعیدنا الزد حمة. 
"شکرا لک على اجتماعك بي الآن. لقد كنت عصبية وقلقة جدا. لا أعتقد 
آنني كنت بخير بقية الیوم. حتی طلابي لاحظوا آنني كنت قلقة". 
ماري - معلمة بالصف التاسع وهي تعلق على 
قدرتها على مناقشة اللاحظات فوزا بعد انتهاء 
الدرس وعدم الاضطرار إلى الانتظار أيامًا عدة لأيدي 
لها ملاحظاتي. 
"إنني آقدر حصولي على اللاحظات بعد زیارتک لي. إن أكثر اللاحظات وضوحا 
هي التي كان علیها تعلیق مکتوب ولقد كانت ایجابیة. 
وان الزياية فم نکن معلتا میا مسا م استظع الحدية فيورك Lac‏ رايكه 
وشاهد تبط ico cts‏ لین منک انان ڪر Mien‏ للملا :9 /الدرس. 
إيرن — معلمة موارد 
لقد احتفظت بكل مذكرات قائمة الرصد التي أعطيتني إيها وهي مذكرات 
إيجابية. إنني احب الطريقة التي تبداً بها. أثناء الزيارة القصيرة لفصلك رأيت 
الممارسات التدريسية التالية. استمر على هذا المنوال الجيد. لقد علقت مرتين 
على علاقتي الجيدة مع طلابي وكذلك على احتفالي بنجاحهم. هذه أداة 
عظيمة لتذكير المعلمين بما يقومون به من أمر جيد. 
سوزان - معلمة صف خامس 
هذه بعض التعليقات التي تلقيتها عندما استخدمت تقنيات الملاحظة الفورية. 
التعليق الأول كان من معلمة وقد كانت مرعوبة أثناء ملاحظتي الأولى. وعندما أرسلت 
معلمة بديلة لتغطي حصتها كنت قادرة على تهدئتها وقد ساعدها ذلك لتكون أكثر انتاجا 
بقية اليوم. 
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تكون أوراق الرصد ذات فائدة كبيرة لأي مدير يمكنه استخدامها عندما يدخل أي 
صف دراسي. فهي سريعة وسهلة الاستخدام كما إنها إيجابية دائمًا. المعلمون يحبذون 
الملاحظات. 


11111111010198 تاريخ الاستخدام:‎ 
AG O i e ea ER اسم المتلقي:‎ 


برامج التوجيه 
متح yur pa!‏ 


هنا شيء يمكن أن يتم على مستوى الادارات؛ والمدارس والقاطعات. 
بتحديد موجه لكل المعلمين الجدد ليشرح لهم ثقافة وتقاليد المدرسة. 
من الرائع أن يكون هناك شخص يمكنهم أن يذهبوا إلي لتعرف المزيد عن اليوم 
الدراسي بالدرسة. بالإضافة إلى معلومات حول كيفية أن يكونوا أكثر فاعلية 2 وظائفهم. 
إننا نفتقد المعلمين الجدد من المهنة بسبب الشد والتوتر والعزلة. ويتوفير شخص 
يمكن الذهاب إليه يمكننا أن نقلل من تسرب معلمين نشطاء ومتفانين. 
المطلوب: معلمون ممتازون يمتازون بالمبادرة. 
تاريخ الاستخدام: ا 2 
اسم المتلقي: 1017 7 
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الشكل رقم (0-0): ملاحظات فوريت 


أثناء زيارتي القصيرة إلى فصلك رأيت ممارسات الجودة التد ريسيت الآتين.. استمر على هذا المنوال الجيد. 
استخدام وقت HAY!‏ 
استخد ام الأسماء عشوائیا. 
التد ريس الجید . 
ربط الد رس با لمعا رف السابقن. 
استخد ام الأسئلت الاستد لالین. 
التحقق من الفهم. 
الانتقال الماعل والسلس بين أجزاء الد رس 
تحديد أهداف الد رس. 
استخد ام جيد للمفردات. 
التواصل مع چمیع الطلاب. 
استخد ام ral‏ ومطردات مناسبت. 
توزيع فعال للمواد. 
إعادة توجيه السلوكات غير اللائقت بفعالین. 
استخد ام الوسائل البصرييٌ والرسومات. 
الاحتطال بالنجاح. 
تصحيح الأخطاء. 
نمد Ap‏ الحلول (إعطاء نماذج للإجابات). 
دمج التكنولوجيا في الد رس 
يريط الد رس بالحياة خارج حجرة الصف. 
توجيهات واضحن. 
تد ریس متمایز (يراعي ag path‏ بين الطلاب - ١‏ 
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راحي بعد اختبا رات المترة 
شكر 


عندما يبدأ الفصل الدراسي الثاني؛ نظم حلا لموظفي المدرسة. قم بتقطيع کل 
الطعام الذي ستقدمه إلى النصف. قدم فناجين القهوة ممتلثة إلى النصف. زجاجات العصائر 
آیضا تكون ممتلئة إلى النصف فقط .. إلخ. إذا كنت ستوزع على الحضور بطاقات أو أجندة ما 
قم بتقطيعها طولياء حتى يكون على كل من الحاضرين أن يجد الزميل الذي يحمل النصف 
الآخرحتى يستطيع قراءة الأجندة. مرر على الحاضرين بطاقات تحمل النصف الثاني 
لأسماء بعض المشاهير ( على سبيل المثال: باتمان» روبين) ثم اطلب من الحضور إيجاد النصف 
الثاني المناسب. من يجد النصف الثاني قم بمكافأته بقطعة من الشوكولاتة أوأي جائزة 
أخرى مناسبة. احصل على قوائم لبعض المطاعم القريبة التي تتبرع بكبونات بنصف وجبة أو 
(اشتر واحدة واحصل على الأخرى مجانًا) وقم بإجراء سحب عليها خلال الاجتماع. 
http://michiganprincipals.org/masc/staff_appreciation.htm‏ 


الطلوب: مستلزمات حفل مقطعه إلى أنصاف کمیه من البطاقات تحمل slow)‏ مشاهیر» 
جوائز. 


تاريخ الاستخدام: 1 
اسم التلقي: a a‏ کی خر وه 


عائلات المجند ین 
احترام » شکر 
هذا المشروع مخصص للمعلمين الذين يتم استدعاؤهم لأداء الخدمة العسكرية 2 
الجیش, ويتم استدعاؤهم لأداء الواجب الوطني . يمكن للوالدينء والمعلمين الآخرين» والطلاب 


أن یقوموا بجمع أشياء مفيدة وإرسالها بعناية إلى عائلات آولتک المعلمين (على سبيل المثال: 


صابون. مزيلات للعرق. واقي من الشمس» مأكولات خفيفة:» بطاقات. خطابات» بنرات.. إلخ). 
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هذا العمل یتیح للمدارس أن تقوم بشيء منتج ومتمر 2 هذه الأوقات العصيبة. والأجمل من 
ذلك آنها ترسل رسالة ضمنية للمعلم مفادها آننا نقف من خلفکم وندعمکم ونفتقدکم 
ونتدكركم. 
يمكن توسيع هذا المشروع بسهولة ليشمل أطفال المعلمين والموظفين الذين آرسلوا 
لأداء الخدمة العسكرية. يمكن للمدرسة أن تتبنى أطفال أحد الموظفين وترسل إليهم بعض 
المستلزمات البسيطة والخطابات. وهذا بالتأكيد سيجعل الموظف يشعر بأنه شخص مهم وأن 
هناك من يهتم به. 
المطلوب: قائمة يأسماء الموظفين الذين يؤدون الخدمة العسكرية. مجموعة متنوعة من 
الصابون والشامبوهات والألعاب › .. إلخ. 
ملاحظة: كن حنرا بشأن تكلفة الشحن لأنها قد تكون مرتفعة جد . ضع 4 الاعتبار بعض 
الجهات الخيرية التي قد تساعد 2 تحمل بعض تكاليف الشحن. 
تاريخ الاستخدام: A‏ 


اسم التلقي: SERRAN‏ 1 


افتح بيتكت 
احترام » شکر 
ادع موظفي مدرستک إلى بيتك لحضور حفل خاص بك أو إلى مناسبة عرضية. انک 
بهذا الصنیع تکون قد حطمت وأزلت الحواجز بینک وبینهم. لست بحاجة إلى تقدیم مأدبة بل 
یمکنک أن تطلب من كل شخص أن يأتي Les‏ تیسر من مشروبات وعصائر ویمکن ڪذلڪ أن 
تفرغ بضعة أكياس من رقائق البطاطس .. إن العبرة 4 الا جتماع ولیست 2 الطعام. 
الطلوب: مأکولات خفيفة. 
تاريخ الاستخدام: oy‏ 
اسم المتلقي: O O‏ 
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ممارش لاماندة 
ثناء » احترام » شکر 


:4 الشكل رقم (ه-5) مثال لمفرش أحد المطاعم مصمم ومطبوع على ورق مقاس )٠١(‏ 
2 )11( سم قامت بتصميمه وطباعته احدى المدارس 2 المنطقة التعليمية؛ بالتعاون مع الطعم 
المحلي. قامت المدرسة بطباعته ثم وزعته مجانًا للمطعم. يحب الناس أن يأتوا لقراءة الأسماء 
والتعرف على أطفالهم وأحفادهم وأطفال الجيران. وبينما هذا العمل لا يكرم مباشرة 
الموظفين إلا أنه يلفت أنتباه الجمهور إلى المدرسة وإنجازاتها. يمكن توسيع الفكرة حتى يمكن 
استخدامها لتكريم "موظف الشهر" أو لأي سبب آخر. 
المطلوب: معلومات حول الوظف. أو الحدث الذي تود نشره وتعميمه؛ ورق ۱۵ 2 ۱۱ سم. طابعة 
يمكنها التعامل مع هذا المقاس من الورق. 
تاريخ الاستخدام: estes hh. M.A.‏ 
اسم المتلقي: TT OO‏ 
الشكل رقم (0-1): مطارش مائدة 
السيد بوب رانش یهتی المعلمين AGI‏ أسماؤهم ويشكرهم .. 
المتطقت التعليمييّ لمد رست فا رمرزتتقد م بالشكر د/ 
الموظفین الذين خدموا طلاب المنطقت التعليميح لمد رست فا رمرز لأكثر من عشرين عام 
مد رست هيل الثانويت مد رست ديل المتوسطت 
جودي هوک جين فورست 
تابيتا رينولد تيد رينولد 


جيك هاوارد تيري كوستيلو 
جاكي لين ميري ساكوما 


لیزا دين نانسي سيلمًا 
آنطوني لي جوي اد وارد 
ليزادين تود ويتيكر 
تیدا روس كريس فورستر 
فريد دمدر هيلين هيرد 
دابرا وايت بيلي هاي 
شكرا (bb non tod‏ 
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حاثط الفخر 


لت > اء 


على جدار 3 المر الرئيسي 3 مدرستک. أو ب4 المكتب الرئيس؛ قم بتعليق صورة لكل 
موظف من موظفي المدرسة (يمكنك التقاط الصور وتعليقها قبل أن يروها). یمکنک وضع صور 
العلمین فقط؛ لكنني أفضل وأقترح وضع صور لكل الموظفين بالمدرسة. إن كل شخص مهم 2 
نجاح المدرسة. وبجوار کل صورة؛ أكتب نبذة تحتوي على اسم الشخص, وظيفته المحددة وتاريخ 
التحاقه بالمدرسة. يمكنك أن تضيف كذلك المدرسة الثانوية التي درسوا بها والكلية الجامعية 
التي تخرجوا متها والتخصص الذي درسوه. بالنسبة قي فقد قمت بتضمین "افضل کتاب" لدی 
کل منهم .. القراءة شيء مهم. وستندهش لعدد الرات التي يشير فیها الطلاب إلى صور معلمیهم 
لآبائهم والقدر الکبیر من الاهتمام الذي ستجده هذه الصور من قبل الزوار. 
المطلوب: صورة لكل موظف بالدرسة» معلومات حول الوظفین. 
تاريخ الاستخدام: sateen nied nd‏ 
اسم المتلقي: O pen nepesincsis‏ 


ضع أسماءهم على الشاشی 
ثثناء » شكر 
إذا كان 2 مدینتک شاشة اعلانات ضوئية اليكترونية» قم بعمل الترتيبات اللازمة 
لعرض اسم "موظف الشهر" أو لأي سبب آخر بوضع اسم الموظف على الشاشة. ( Nelson,‏ 
4 إن هذا الأسلوب يكرم موظفيك ويعزز من صورة مدرستك أو منطقتك التعليمية 
باعتبارها مكانًا وديا وداعمًا. 
المطلوب: الوصول إلى لوحة اعلانات ضوئية متحركة. 
تاريخ الاستخدام: ee ee ee‏ سید 
اسم المتلقي: 95بب003 0 ا 200 


15555۲ 05 1 
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تقد ير الخيرة 


مئح rue peal!‏ » احترام 


هنا ثلاث طرق سريعة لتقدير خبرة معلميك والاعتراف بها: 

طريقة رائعة تستطيع بها أن تخبر معلما/ معلمة بأنه يقوم بعمل رائع» وهي أن تشجع 
الآخرين للقيام بعمل ملاحظات 2 فصله. سواء كان ذلك من خلال برنامج منظم. 
iis‏ أن تدع كل معلم يقوم بعمل ملاحظات 2 المنطقة التعليمية؛ أو أولئك المعلمين 
الذين يعانون من بعض الصعوبات 4# التدریس ومن هم بحاجة إلى بعض الأفكار. إنها 
مجاملة رائعة أن توجه الآخرين إلى فصول أولئك الذين تعتقد أنهم يقومون بعمل 
جيد. ريما يشعرون بالحرج أو القلق بعض الشيء» ولكنهم سيكونون 2 موضع تكريم 
للغاية. 

عندما تجد طاليًا "مشاغيًا" 4 أحد الصفوف. يمكنك أن تحول هذه الحالة إلى لحظة 
تقدير. قم بالإشارة شفهيًا إلى المعلم الذي تم اختیاره خصيصًا لهذا الطالب لأنك تثق 
فيه و2 موهبته. أنت تعرف أنه المعلم الأفضل لهذا الطالب تحدیدا؛ وأنت تعرف أن 
كلاهما سيكون ناجحا. نعم من واجب العلاقات العامة لكن ريما يكون صحيحا والبدء 
2 وضع صعب بشكل إيجابي. 

تعد قضايا الانضباط جزءًا من اليوم الاداري للمدرسة ويمكنك بالفعل أن تستخدم 
هذه اللقاءات لتحفيز موظفي المدرسة والاعتراف بجهودهم. عندما يكون لديك أحد 
الطلاب المزعجين 2 مكتبك أو من زوار مكتبك بشكل متكرر جرب هذه: 

ادع معلم الصف أو الوظف الآخر إلى مكتبك مع الطالب الشاغب. استخدم هذه 
العبارة: أو آي عبارة مشابهة: "يا ...م إنك تعمل على إزعاج الصف بشكل متکرن 
وأنت لا تضيع وقت الصف فحسب. بل تضيع وقت معلمك أيضًا.. إن معلمک هذا من 
أفضل المعلمين لدينا 2 المدرسة؛ وان سلوكك هذا يجعلني أتساءل عما إذا كنت 


تستحق أن تكون 4 فصله. إذا كنت تود أن ترغب 2 الاستمرار 2 الحصول على الأفضل» 
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ینبغی Soule‏ اذن أن تحسن من سلوکک. لقد استخدم معي هذا الأسلوب عندما كنت 


معلم صف ولن آنساه ابدا . انني اقدر هذه الجاملة غير الباشرة. 


تاريخ الاستخدام: E cre‏ ز ز 1 [ 
اسم المتلقي: | ز e OE‏ 


خدمن الغرفت 
شكر 
خن عربة من القهوة الساخنة؛ والکعک وعصير البرتقال الطازج للموظفين 2 جميع 
انحاء المدرسة .. لا بأس أن تذهب إليهم أثناء التدريس. سيرى طلابك أنك تقدر العمل الذي 
يقوم به المعلمون. وتقديم مناديل ورقية أو فوطة بيضاء مع القهوة سيكون لمسة لطيفة. 
الطلوب: طعام إفطار أو مأكولات خفيفة بعد الظهر. صينية تقديم بلون فضيء مناديل 
ورقية أو فوط بيضاء. 
ملاحظة: یمکنک القيام بهده المهمة أو تكليف أحد الآباء المتطوعين أوأحد الطلاب. 


تاريخ الاستخدام: 21110101110109 
اسم المتلقي: eee ee aes‏ ز 1 ی 


تحريم معلو 
منح الفرصتٌ » احترام 


شجع بعض رجال الأعمال ؛ أعضاء مجلس إدارة الدرسة والآباء لتظليل معلم ليوم 
واحد. آرسل بطاقات» وقم بإجراء مكالمات هاتفية لتشجيع أناس مختلفين كي يأتوا ويزوروا 


مدرستک وكلما كان عدد الذين يأتون أكبر ليشاهدوا ما يفعله المعلمون 2 اليوم الدرسي 


n 0 6 
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كلما تفهموا حاجاتهم وأوضاعهم بشكل أفضل. من الصعب على الآخرين أن يقدموا الدعم 
لشيء لا يعرفون dic‏ شيتًا . دعهم يرون als‏ أعينهم الأنشطة الخارقة التي يقوم بها المعلمون 
(Connors, 2000)‏ بالإضافة إلى ذلك فإنها ترسل رسالة خفية إلى المعلم الذي يتم اختياره 
لهذا النشاط. (لا بد أن مدير الدرسة يفكر 2 شخصي بشكل جيد إلى درجة أنه اختارني 


نلزيارة وتمثیل شر 
تاريخ الاستخدام: ys‏ 
اسم المتلقي: bg RRO O O O NOOO‏ 


انشر الڪلمب 


ثناء » احترام » شکر 


انشر إعلانًا شخصيئًاء أو مادة دعائية 2 إحدى الصحف المحلية. ضع ضمن المقال 
صورة للموظف أو الموظفين الذين تود تقديرهم. يمكن القيام بهذا الأمرالمعلم واحد أو لإنجاز 
عام للمدرسة. انظر إلى مثال لإعلان صحفي 2 الشكل رقم (ه-7). 

ليس هناك شيء أكثر متعة من الاحتفال بنجاح أو انتصار مشترك. إن الاحتفال 
نفسه يخلق طاقة تحفز على المزيد من البذل والعطاء. إن من يحتفل به سيسعى إلى التکرار, 
وما يحتفل به سيصيح عادة. (Yerkes, 2001, P.11)‏ 


تاريخ الاستخدام: EOE ARSENE‏ 
اسم المتلقي: 101010011[ E‏ 
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شكل رقم (۷-۵): انشر الکلمن 


نهدي 


إلى جميع طلاب وموظمي المنطقن التعلیمین لمد رست سكوت فالي الموحدة Scott Valley‏ 


Unified School 


لقد أثمرت جهودکم وارتضع مؤشر أدائنا الأكاديمي بمقداره] نقطت: ونحن الان فوق الد رجت 
(۸۵۰) حکمنطقن تعلیمین. 


La)‏ المد رست الأعلى تحصیلاً في منطقتنا التعلیمین. 


شکرا لكم على تفانيكم وعملكم الد ؤوب. لقد آحسنتم صنعا. 


د. ايميلي هوک 


مشرف المد رس 


اعلان مدفوع القيمت من المال الخاص. 


۰ هذه الاشارة لوظفي الدرسة وللجمهور وتعني أن قيمة الاعلان لم تدفع من مال النطقة التعليمية. 


حلوی للأوقات العصیبن 
a oo‏ 


يمكن لبعض الجهات الخيرية الراغبة أن تساعد 2 هذا الأمر. 

نعم. قم بمكافأة موظفیک بحفل مفاجی من الحلويات فقط. إن حدنًا كهذا يعد آمرا 
جیدا بخاصة 4# الأوقات العصيبة مثل التي تسبق الاختبارات. ينبغي تشجيع المجموعة لتبادل 
الأفكار حول الأساليب التي تقلل من الشد والتوتر. )2000 -(Connors,‏ 
المطلوب: كمية من الحلوى. 
ملاحظة: قد تحتاج إلى إضافة بعض الأنواع من الفاكهة لأولنك الذين يتبعون نظامًا غذائيًا 


4 


معیثّا ( 


[1 2 a 
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اسم المتلقي: ااال 
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أدوات ولوازم 
احترام 


لعلك تدرك عمومًا أنه 2 فصل الخريف ستقوم بتوظيف معلم جديد للفصل التالي. 
وأسلوب رائع للترحيب بالعلم الجديد هي ان تجهز مسبقا المواد التي سيحتاج إليها هذا المعلم 2 
فصلهن مثل: مشابک ورق» شريط لاصقی دفتر لتحضير الدروس. وسيكون لدى هذا المعلم ما 
يكفي لعمله دون أن ينتابه قلق حول كيفية العثور على هذه الأشياء. وستكون لفتة بارعة أن 
تضمن أشياء من شأنها أن تجعل المعلم جزءًا من فريق المدرسة مثل: قميص تي شيرت عليه اسم أو 
شعار الدرسة. كوب عليه اسم أو شعار الدرسة. كمية من الشوكولاتة. )1997 (Nelson,‏ . 
المطلوب: لوازم مکتبية دفتر تحضير ۰ قميص تي شيرت خاص بالدرسة» كوب قهوة. 
تاريخ الاستخدام: TETERETEE‏ 1 
اسم المتلقي: یم یز لوزن مخ 


مطویم على المائدة 
ثتاء ۱ شكر 


هي فكرة أخرى يمكن استخدامها لتقدير العمل الذي تقوم به مدرستك بشكل جماعي 
أو للاعتراف بالأنشطة الفردية. المثال 4 الشكل ۰,۸ يعترف بالجهود التي يقوم بها الموظفون من 
حيث صلتها باختبارات الولاية. ولكن يمكن أن تصمم بسهولة للإعلان عن الأحداث 2 أحد 
الفصول المحددة 2 جميع أنحاء المنطقة التعليمية. تفيد هذه الفكرة بالتعاون مع أحد المطاعم 
المحلية لوضع مطويات على طاولات الطعام لفترة من الوقت. ببساطة قم بثني ورقة مطبوعة ۸.۵ 
2 ۱۱ بوصة إلى شكل ثلاثي الجوانب. قم بلصق الجوانب الثلاثة مع بعضها البعض باستخدام 
الصمغ أو شريط لاصق ثم توضع علة طاولات الطعام. 
المطلوب: مجموعة من البطاقات » شريط لاصق» طابعة ملونة. 
تاريخ الاستخدام: وه ين 


11201111 1 eis ae rou eu eae اسم المتلقي:‎ 


لللللل977خ7٠7طص‏ © سس َك | 
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شکل رقم (۵-۸) 


YOU SHOULD YOU SHOULD YOU SHOULD 
BE PROUD! BE PROUD! BE PROUD! 


VALLEY SCHOOLS LEAD COUNTY WHAT HAS وها‎ TOOUR 
IN ACADEMIC SUCCESS 


PERFORMANCE INDEX « Dedicated and hard working stîl. 
aoministrators: 


The Acadtere Pertormance ide: © a timed wore teachers and 
Bo 00 1000 At ston 2 ميوت‎ ww i Se a e 
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HH 


HT 
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ضع إعلانًا 
Pa Win)‏ » شک 
قم بنشر إعلان 2 إحدى الصحف المحلية واشکر فيه جميع الموظفين بأسمائهم أو 
كفريق» لمساهمتهم 2 بناء غد أفضل. (1994 .(Nelson,‏ 


تاريخ الاستخدام: موسرم 
اسم المتلقي: E E REE‏ 
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عشاء فريق العمل 
مئح ier pall‏ » شكر 


ادع فريق عمل من المعلمين إلى وجبة عشاء كمكافأة لهم. یمکنک الحصول على 
مطعم على استعداد للتبرع بوجبة إذا أخبرتهم بما يقوم به المعلمون. إن تناول طعام العشاء 
بعيدًا عن المدرسة 3 مكان مريح سيكون أكثر تقديرًا من قبل المعلمين. بالطبع عندما تدعو 
مجموعة من المعلمين ينبغي عليك أن تعمل على تغطية فصولهم بمعلمين آخرين. 

یمکنک أن تجرب كذلك دعوة مجموعة أكبر لنشاط آخر بالخارج. 


تاريخ الاستخدام: 1010110181 111111 
اسم المتلقي: EE EOE Sa‏ | 


اخبر المدير 
ثناء » احترام. شکر 


هذه واحدة من أفضل عشرين فكرة بسيطة لكنها فعالة. 
قم بتقدير انجازات آحد موظفيك 2 رسالة اليكترونية للمشرف أو إلى مجلس 
الأمناء قم بإرسال نسخة من الرسالة إلى الوظف. ویشکل خاص اطلب من المشرف أو أعضاء 
المجلس أن يرسلوا مذكرة إلى الوظف. إن الحصول على مذكرة من المشرف أو من عضو 
بمجلس الأمناء يعد آمرا رائعًا جدًا. إننى ما زلت أنتظر رسالتی. 
تاريخ الاستخدام: 11111101010081 
اسم المتلقي: o O E aA‏ 
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ثناء » احترام 


قم بعمل ألبوم للصور تظهر الطلاب والموظفين وهم يعملون 2 مشروع منهج جديد. 
اظهر مراحل التقدم والاکتمال واشکر العلمین. آعرض اللصق 2 مکان یمکن للجمهور أن 
یطلع ule‏ أو آرسله إلى مکتب النطقة التعليمية کي یعرض هناك )1994 -(Nelson,‏ 
الطلوب: کامیرا. 

تاريخ الاستخدام: EE RS‏ 
اسم المتلقي: RO‏ 


وهم يلعيون 
شكر واحترام 


تفيد هذه الفكرة 4 المدارس الصغيرة, ولكن يمكن أن تنفن 4 أي مكان مع بعض 
التفكير الابتكاري. قم بتجميع الطلاب 2 صالة الألعاب الرياضية أو 2 الخارج للمشاركة 2 
نشاط معد مسبقّا مثل: سباق الرالي» أو الكرة الطاثرة. أو أثناء عرض فيلم سينمائي بالمدرسة. 
وأثناء ! شرافک على الطلاب أو إشراف مسئول آخر علیهم. ادع المعلمين للاستمتاع بوجبة 
لذيذة أو بيتزا » وسيكون هذا وقتّا رائعًا للاختلاط مع زملائهم. 


تاريخ الاستخداه: که ی و موی ی ی یخی 
اسم المتلقي: ۳[ 
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حمل الجبن والعصائر 
که = 


هل لديك موظف يمر بظروف عصيبة أو بتوتر شدید ؟ 
ادع جميع الموظفين معا واسمح لهم بالتحدث مع بعضهم وهم يتناولون بعض الجبن 
والمشروبات. إن الحديث أمر جيد طالما ستتحول مناقشاتهم إلى حلول. )2000 (Connors,‏ إن 
عصير التفاح أو التوت عندما يكون مصحويًا مع Crim‏ شید ر أو أي جبن سويسري آخر يمكن أن 
يكون شیتا جيدًا بالنسبة لوظف يعاني من بعض التوتر. 
المطلوب: مأكولات خفيفة. 
تاريخ الاستخدام: ی ی و shone nos‏ و هی او ned‏ و 
اسم التلقي: ITE E‏ ای ون رت 


مكافأة مغردة الجناح 
ثتاء ۱ شكر 


إن الجواتز التي تعطى للأقراء من قبل الزملاء يكون صداها عاليًا. وفيما يلي بعض 
الأمثلة على بعض هذه الجوائز التي يمكنك أن تبدأ بها ثم يتولى الموظفون بعد ذلك الزمام 


والاستمرار فيها. 
۰ كأس جميلة ذات أجنحة تعطى للأداء المتميز. و2 وقت لاحق يقوم من حازعلى هذه 


الجائزة يتمريرها إلى موظف آخر بعتقد أنه یستحق التقدیر. يستطيع من یتلقی هذه 
الجائزة أن یحتفظ بها لأطول فترة ممکنة » أو حتی یکتشف آداء متمیزا آخر. یمکن أن 
يتم اهداء هذه الجائزة 2 اجتماع الموظفين أو 2 مناسبة أو حفل رسمي. 
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9 تقوم مجموعة من الوظفین بنفس الشيء بكأس ضخمة مبهرجة يتم شراؤها من متاجر 
الكماليات. )1994 .(Nelson,‏ 
۰ تتضمن نسختي من هذه الجائزة إلصاق ثلاثة صناديق صغيرة من منظفات الغسيل 
عليها عبارات تناء إلى لوحة ملونة. ترسم اللوحة باللون الذهبي وتزین وترصع 
بالجوهرات. تمنح الکاس بوساطة موظف إلى موظف آخر مع الصنادیق الصغيرة 
وعبارات الثناء» وسیکون لها وقع حسن. 
هذه الجائزة - وبغض النظر عن شکلها - یمکن أن تکون ذات قيمة معنوية للغاية لأنها 
تأتي من الوظفین. واذا كان الأشخاص الذين یقومون باختیار التلقي القادم ینظر الیهم بأنهم 
"داخل الخندق" فان الجائزة تصبح أكثر قيمة. علیک أن OSG‏ زمام البادرة من خلال تقدیم 
الجانزة 2 الرة الأولى. أحيانًا تکون هناك حاجة إلى تذكير قبل اجتماع الوظفین بحیث یمکنهم 
التفکیر وتخمین من یستحق التکریم. إن دوران الجائزة بين الموظفين مرة 2 الشهر قد یکون آمرا 
جیدا. 
الطلوب: كأس . لا تخف من ردود الفعل إذا كان شکل الکأس غریبا . 
تاريخ الاستخدام: E SCRE RR‏ 


اسم المتلقي: SE‏ ی N E E NODES‏ رو 


أ 


ثناء » شكر » احترام 


یمکنک تخصيص ملاحظات التقدير الخاصة بك أو مذكرات الشكر الخاصة 
بک. سيكون لها أثر كبير عندما تأخذ من وقتك لتخصيص هذه المذكرات مع صور 
للموظف المتلقي. التقط صورة لكل موظف أثناء تفاعله مع الطلاب ثم استخدم هذه الصور 
على مدار السنة. انظر إلى مثال 2 الشكل رقم )4-0( 
المطلوب: كمية من البطاقات» صورة لكل موظف أثناء عمله أو تفاعله مع الطلاب » طابعة ملونة. 
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تاريخ الاستخدام: SS‏ ا 


اسم المتلقى: 7 O O O‏ 
الشكل رقم (0-5) ؛ أنت 
الوجه الأمامي للبطاقن 


هل تعرف ما أفضل شيء في وظيطتي؟ 


ee 110 


www.abegs.org 


المصل السادس 


أفكا رتتطلب جهدًا أكبر لكنها تستحق 


البند الصضحت شكر ثناء 

عرض المواهب رو x‏ 
fam‏ شواء من فضاک ۱۳۲ 

دولا رات evel Sal‏ رف 

صند وق الأعمال ۱۳۳ 

إرشاد عائلي ۱۳۵ 

X X ۱۳۵ شجرة العاتلن‎ 
x ۱۳ وضرین‎ alge 

x x ۱۳۷ rs بطاقات‎ 
۱۳۷ هجوم القلوب‎ 

عشاء تكريو ۱۳۸ x x‏ 
Slates‏ یقولون آجمل الأشياء ۱۳۹ X X‏ 
Lowy‏ لونغطيلو ۱۳۰ X X‏ 
كن صد يقا لوسائل الاعلام ۱۳۱ x‏ 
واحد مقایل واحد ۱۳ 

صالون التجمیل ۱۳۲ X‏ 

ادفع لهم وصافحهمر ۱۳۴ x‏ 

اسد اء الشکر ۱۳ X X‏ 
التقط صورة ۱۳ x x‏ 
ضع القلم على الورقت ۳۵ x x‏ 
قلها بالملصقات ۱۳۸ x x‏ 
غن خناء علیهم ۱۳۹ X‏ 
حطل الباب الخلفي ۱۳۹ Xx Xx‏ 
خذ الد رجات معک ۱۰ Xx‏ 

جائزة "غرامي" للمعلم ۱۱ x x‏ 
ملیون شکر ۱:۲ X‏ 

خافضات اللسان x x ver‏ 
ڪشف طبي 140 

العمل في غسل السيارات 150 x x‏ 
قم بتغلیفها ۱41 
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عرض المواهب 
ثناء » شڪر 


إننا نحسن صنعًا عندما نعرض الأعمال الفنية لطلابناء لکن لماذا لا نقوم بتقدیر مواهب 
موظفینا؟ لدينا جميعًا موظفین ذوي مواهب لا نراها يوميًا .. قم بتنظیم معرض لواهب 
الوظفین لديك ثم ادع وسائل الاعلام.. قم بعرض هذه المواهب بمهنية واحتراف شدیدین. قم 
بتشغیل موسیقی هادئة وقدم للحضور عصير التفاح . 
یمکن توسیع هذه الفكرة بحيث تتضمن عرضًا للفنون. یمکنک أن تطلب من العلمین 
عرضها آمام الطلاب فقط. (ستحصل على الزید من الأعمال بهنه الطریقة) ویمکنک توسیعها 
أكثر ودعوة جمهور الناس. 
سیعتمد الشکل على موظفیک ورغبتهم 2 مشاركة مواهبهم مع العا لم . 
الطلوب: لوحات عرض , موسیقی ؛ عصائر 
ملحوطة: قم بارسال دعوات رسمية لكل عائلات الوظفین والی جمیع مسئولي الدرسة بالحي 
والهتمین بها. 
تاريخ الاستخدام: Ly‏ 
اسم المتلقي: SRO SG SESS‏ 


حل شوام مخ کات 
شكر » احترام 
قم بتنظيم حفل شواء بعد انتهاء الدوام الدرسي بدلا من اجتماع الموظفين. دع سكرتير 
المدرسة يقوم بتقديم الدعوة لعاتلات الموظفين للحضور لعشاء مبكر. من الرائع أن تكسر الروتين 
بين الحين والآخر. 
المطلوب: شواء» طعام « عصائر ومشروبات» وقود » أطباق » ملاعق وشوك وسكاكين › أكواب. 
تاريخ الاستخدام: ز ز و سیسوس 
اسم المتلقي: 0 
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أكثر من مانت طريقن لتقد ير وتحطيز موظطي مد رستک 


دولارات إكرامين 
ثتاء ۱ شكر 


قم بتصميم سندات فئة دولار وقم بتوزيعها على موظفي الدرسة الذين بذلوا جهدا 
مثاليا أو فعلوا Cid‏ إضافيًا للأطفال. مرة 2 الشهر قم بعمل مزاد باستخدام الأشياء التي 
تبرع بها الموظفون أو رجال الأعمال 2 المنطقة. لا بد من وجود أشياء ممتعة ايضًا. من 
الضروري أن يتم توزيع الدولارات مجانًا ولكن بشكل ذي معنى وأن تتاح الفرصة لأي شخص 
ليكسبها )2000 .(Connors,‏ 


المطلوب: دولارات مصنوعة بشكل مخصص . الكثير من الأشياء التي يمكن بيعها. 
تاريخ الاستخدام: یخی وه را وه رک و ری و و 
اسم التلقي: اه هه bases caleba eat‏ اد علخ 


صند وق الأعمال 
ثناء ۱ شکر 


إذا كنتت تبحث عن وسيلة رائعة لتبداً بها الاجتماع لا تبحث بعد الآن. استدع 
الموظف الذي تود تكريمه وتقدير أدائه. اخبر المجموعة أنهم قاموا بهذا التكريم ثم دع المكرم 
يلتقط واحدة من الأشياء من صندوق الكنز. 

الكثير من رجال الأعمال المحليين سيتبر عون بالأشياء التي من الممكن استخدامها 
كجوائز تقديرية للموظفين. ضع هذه الأشياء داخل الصندوق ثم ادع الموظفين يسحبون 
القرعة كجوائز. يمكن أن تكون هذه الأشياء مثل: 


0 غسيل مجاني للسيارة. 
۵ بيتزا. 
٠‏ كوبون لاستنجارآشرطة فيديو. 


5۳۳۳۳۳۳۳۲۲ 3 


أكثر من rile‏ طريقن لتقد ير وتحفیز موظطي مد رستک 


تذاكر سينما. 

مساج (تدليك). 

تداكر أو عضوية بالنادي الصحي. 
وجبات من المطعم. 


تذكرة تزلج على الماء. 
عضوية 2 "كتاب الشهر". 
کویونات لدی صالونات الحلاقة. 


اشتراك 2 مجلة ما. 


.(Nelson, 1994) 


وهناك طريقة أخرى لاستخدام هذه الجوائز؛ وهي باستخدام هذه الأشياء المتبرع بها 


2 اجتماعات موظفي المدرسة. قم بسحب اسم بشكل عشوائي من موظفي الدرسه. ثم اطلب 
من صاحب الاسم أن يأخذ شيئًا من الصندوق. 
المطلوب : تبرعات من رجال الأعمال المحليين. 


ملحوظة: يجب علیک أن تحاول الحصول على مجموعة كبيرة من الأشياء. كلما حصلت 
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على آشیاء كثيرة كلما كان ذلك أفضل. 


Se eee een ene Te eee ee Tee TT تاريخ الاستخدام:‎ 
[1*7 ee eee ee اسم المتلقي:‎ 


أكثر من مانت طريقن لتقد ير وتحطيز موظطي مد رستک 


مئح (ter pal)‏ احترام 


هذه الطريقة موجهة إلى إدارة المنطقة» ولكن يمكن أن تفيد مع مديري المدارس أو 
حتى مع رؤساء الأقسام. 
قم باستضافة عائلات الموظفين الجدد لمشاهدة عرض فيديو حول منطقة المدرسة 
والمجتمع الحلي. لا يجب على البرنامج أن يسلط الضوء على خصوصيات النطقة فحسب. بل 
أيضًا على المجتمع والفرص المتاحة فيه. 
احرص على أن تضمن المنظمات مثل الكشافة جنبا إلى جنب مع نقابة السرح, 
أماكن التسوق؛ والمرافق الطبية. لا تنس تقديم المرطبات والمأكولات الخفيفة. يجب على 
المشرف ومدیر الوارد البشرية أن يحضرا هذا الحدث. 
الطلوب: فيديو يصف مجتمعك والأحداث المحلية dd‏ مأكولات خفيفة. 
ملاحظة: قد يكون لديك شخص ذو خبرة 4 الاعلام لتقديم الفيديو. 
تاريخ الاستخدام: ی و مس 
اسم التلقي: 7[ 


شجرة العائدي 
ثناء » احترام » شکر 


ارسم شجرة على ورقة کبيرة» 4 أكبر حجم وأقصى ارتفاع ممکن, وقم بتثبيتها 2 
منطقة وسطى على الجدار وضع لها عنوانا: "شجرة عائلتنا" أو"أنتم 2 حدقات أعيننا". 
ابحث عن مقولة أو حكمة يمكن أن تنطبق على كل واحد من الموظفين الذين يعملون معك. 
أرفق تلك المقولة مع صورة الموظف على ورقة من أوراق الشجرة أو تمرتهاء ثم قم بترتيب 
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الأوراق والثمار على الشجرة. وعندما يأتي الآباء أو غیرهم من الزوار لیشاهدوا هذه الشجرة 
فإنهم سيتعرفون على الذين يقومون بتدريس آبناتهم. وغيرهم من آسرة المدرسة» بشكل جيد. 
یمکنک أن تحتفظ بالشجرة "حية" دائمّا من خلال تغيير الأقوال والاقتباسات من حين 

لآخر بأشياء أخرى مثل "الكتب المفضلة" أو الكليات التي تخرجوا فيها. 

قم بإدراج جميع الموظفين 2 الشجرة » ليس المعلمين فحسب. 

الطلوب: صورة لكل موظف بالمدرسة . كتاب للاقتباسات والأقوال المأثورة؛ ورق كبير ذو ألوان 

مختلفة مثبتات لتثبيت الشجرة على الجدار. 

ملاحظة: إذا كنت غير محترف 4# الرسم يمكنك أن تطلب من أحد أولياء الأمور مساعدتك. 
تاريخ الاستخدام: yy‏ 
اسم التلقي: ۳[ 


جولي وضربم 
۰ جولة 2 رياضة الجولف یمکن أن تکون مكافأة قيمة لبعض الوظفین كما یمکن أن 
تکون وسيلة مرحة لبناء فریق. وکنشاط لبناء فریق یمکنک أن تذهب إلى الحد الأدنى 
2 الیوم من خلال تقسیم مجموعة الوظفین إلى مجموعات صغيرة. قم بتوفیر جوائز 
بسيطة 2 نهاية الحضر التسعة.. آما اللعب 2 ثمانية عشرة حفرة فهو كثير للغاية 
بالنسبة لبتدئین وسیستغرق Lady‏ طویلا. 
ه٠‏ ضرية: وثمة تطویر 2 نفس الفكرة هو لعب البولینغ. تأخن لعبة البولینغ وقّا ومالا 
وموهبة آقل. اطلب من موظفیک أن یحضروا معهم الجوارب إلى الدرسة 2 الیوم الذي 
يتقررفيه اللعب. ومن خلال منحهم الفکرة فانک ستزید من حماسهم وتحسبهم 
للمغامرة. 
الطلوب: مواصلات » حجوزات. 
تاريخ الاستخدام: جوم رتم رو ری و سس یی 
اسم التلقي: وم تم مت 
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بطاقات ذهبيي 
ثناء» احثرام» شکر 


إن التواصل مع آصحاب الأعمال 2 مدینتک يعد جانبا مهما لأي برنامج تقدیر ناجح, 
والشراکة مع رجال الأعمال الحلیین لتطویر وسائل یمکن لأصحاب الأعمال أن یمنحوا موظفي 
الدرسة تخفيضًا عندما يبرزون "بطاقات الدرسة الذهبیة" . واذا كنت عضوا 2 الغرفة التجارية أو 
منظمة الروتاري أو الکیوانیس" فتلک خطوة جيدة تجاه تحقیق هذه الفكرة وتحویلها إلى واقع 
(Connors, 2000)‏ یمکن أن تمنح هذه البطاقات كمكافآت أو تعطی لجمیع موظفي الدرسة 
کرمز للاحترام. 
| لطلوب: بطاقات مغلفة اتصالات مع أصحاب الأعمال. 

تاريخ الاستخدام: yy‏ 
اسم التلقي: ۳[ 


هجوم القلوب 
شكر 
احصل على مساعدة طلابک لعمل ال مثات من القلوب الورقية. قم بتغطية الجدران 2 
قاعة الانتظار الخاصة بالموظفين بهنه القلوب. اكتب عليها عبارات ورسائل تقدير واقتباسات 
مأثورة وملهمة. (اقترح الكتابة على هذه القلوب قبل وضعها على الجدران). ليس بالضرورة أن 
يكون على كل قلب رسالة ولكن نسبة كبيرة منها يجب أن تظهر تقديرك لموظفيك. (كاثي 
سورك» مدرسة فانكوفر الثاتوية واشنطن). www.wacaonline.org/resources_staff-html‏ 
المطلوب: ورق وردي » أحمر وآبیض, شريط لاصق» كتاب يحتوي على اقتباسات وأقوال مأثورة. 
تاريخ الاستخدام: e‏ 
اسم المتلقي: oie‏ یا she E‏ 


لم Kiwanis‏ منظمة عالمية من المتطوعين تكرس جهودها لتحسين العالم. 
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عشاء تكريو 
ثناء» شحر ؛ احترام 


وهذه وسيلة لتكريم معلمي الطلاب 2 الصفوف التقدمة. ريما طلاب المستوى الرابع 
فما فوق. 

كل معلم يتم اختياره من قبل طالب واحد على الأقل أو من قبل مجموعة من اثنين 
أو ثلاتة من الطلاب. يقوم الطالب أو مجموعة الطلاب بإلقاء إشادة شفوية إلى معلم من 
اختيارهم 2 عشاء التكريم مع المعلمين وعائلاتهم التي تأتي حضيوف شرف. (يمكن أن يكون 
لديك 2 المدرسة طلاب برنامج المهنية الإقليمية أو طلاب الطهي ليقوموا بطهي الطعام). 
تأكد من حصولک على نسخة مطبوعة من إشادة الطلاب لتقديمها إلى المعلمين. يمكن أن 
alas‏ مثل هذا العشاء سنویّا أو مرة کل سنتين؛ وهي وسيلة رائعة كي يستمع العلمون عن 
كثب إلى الفارق الذي يصنعونه 2 حياة طلابهم. 

وإليك فكرة أخرى 2 نفس الموضوع: 

أراد قدامى الأعضاء 2 جمعية التكريم الوطنية بمدرسة كومستوك الثانوية١‏ أن 
يظهروا تقديرهم لوظفي المدرسة الذين يصنعون فارقا 2 حياتهم. ومن هذه الإرادة ولدت 
ونشأت فكرة "عشاء تقدير المعلمين". سمح لكل عضو 2 جمعية التكريم الوطنية أن يدعو 
معلم واحد بناء على تجربته خلال سنوات دراسته من الروضة إلى السنة الثانية عشرة ويريد 
أن يشاركه هذه الأمسية الخاصة. أقيم البرنامج 4 أمسية آخر یوم 2 السنة الدراسية وتم 
إرسال دعوات الحضور للمعلمين الذين سيتم تكريمهم. لا يتم الكشف عن اسم الطالب صاحب 
الدعوة حتى مساء ذلك اليوم. ald‏ الأعضاء الجدد 2 الجمعية بتجهيز العشاء للحدث. ارتدى 
الطلاب الصغار مثل نوادل المطاعم وقاموا يخدمة الطلاب القدامى وضيوفهم على الموائد. قام 
كل واحد من الطلاب القدامى بإلقاء كلمة يعدد فيها الصفات الخاصة بالعلم الذي اختاره. 


(1) Comstock School National Honor Society (NHS) 
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وبعد ذلك يعطى العلم درعا تذكاريًا ونسخة من الكلمة التي ألقاها الطالب. لقد 


ذرفت الأعين الكثير من الدموع عندما شارك الطلاب معلميهم هذه الذكريات الرائعة. 


المطلوب: 


http://michiganprincipals.org/masc/staff_appreciation.htm 


طالب على استعداد للتحدث نيابة عن كل معلم. 
مكان مناسب. 

طاولات » كراسي. 

طعام. 

نوادل. 

مئصة 


ملاحظة: قم بإرسال دعوات رسمية للمعلمين والموظفين الذين سيتم تكريمهم. 


تاريخ الاستخدام: رشك Mee AM so‏ ميا O EO‏ 
اسم التلقي: TTT‏ کی اس 


الأططال يقولون أجمل الأشياء 
ثناء» شكر احترام 

المدرسة الابتدائية: 
قم بجمع الطلاف 4 أحد الصفوف واطلب منهم أن يكتبوا شيتًا اا علق مني 
وضمن ذلك صورة مرسومة باليد. ثم قم بتجميع کل ذلك 4 كتاب. 
المدرسة المتوسطة والثانوية: 
اجمع كل الطلاب 2 حصة تسجيل الحضور أو 2 الحصة الأولى واطلب منهم أن 
يكتبوا شيئًا جميلاً عن معلمهم. دعهم يكتبون رسالة أخرى عن أي معلم آخر 2 
المدرسة. قم بتجميع هذه الرسائل 2 كتاب لكل معلم. أقم حفل عشاء للمعلمين 
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وقم بدعوة عائلاتهم. اقرا بصوتِ عال شيئًا من هذه اللاحظات من کل كتاب؛ ثم 
بعد ذلك قدم الکتب إلى العلمین كي یحتفظوا بها. ستکون هذه الداخلات مضحكة 


ویعضها سیجعلک تدرف الدمع. 
الطلوب: 
۰ مکان مناسب. 
e‏ طاولات وكراسي . 
e‏ طعام. 
۰ توادل. 
۰ منصه. 


ملاحظة: تذكر أن توجه الدعوة للحضور لعائلات المعلمين. 
تاريخ الاستخدام: eaeuuin apensenuth‏ و 
اسم المتلقي: اا کک 


هه » ١‏ 
يجيا لوتفعيلو 
(eS‏ شكر 


قد لا تكون هذه الفكرة مناسبة للجميعع؛ ولكنها للذين يحسنون استخدام القلم. 

اكتب قصيدة عن أحد موظفیک وعن إنجازاته. يمكن أن تشارك القصيدة مع 

الآخرين بشكل pale‏ أو بشكل عام 2 النشرة الإخبارية أو 2 اجتماع الموظفين ( Podmoroff,‏ 
2005(« وإذا كانت لديك ملكة شعرية فان هذه الفكرة ستفيدك چدا. 

تاريخ الاستخدام: ا 

اسم المتلقي: ول جو مج ی ور ا بو و 


)00 هنري وادزورث لونغفيلو Henry Wadsworth Longfellow‏ هو شاعر وتريوي أمريكي من أهم أعماله "رحلة بول ريفير" 
و آغنية هاياواثا" و"إفانجلاين" وهو أول أمريكي يترجم "الكوميديا الإلهية" لدانتي. (المترجم) 
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ثناء » احترام 


كون صداقات إيجابية مع الإعلاميين المحليين من أجل تسليط الضوء على الأنشطة 
والفعاليات التي تقام 2 مدرستك. يجب أن تكون لدينا علاقاتنا العامة 2 هذا الجال, فوسائل 
الإعلام نادرا ما تأتي إلينا للحصول على معلومات جيدةء لذلك يجب علينا نحن أن نذهب 
إليهم. إن الأنشطة التي تقام 2 الدرسة تستحق أن تسلط عليها الأضواءء ولن تقوم وسائل 
الإعلام بذلك إلا إذا كانت لديك علاقات جيدة معهم. إن وسائل الإعلام توجد عادة حيث 
توجد الأخبار السينة. "ادغ صحفيًا اتناول طعام العشاء معك" (Connors, 2000,P.125)‏ 

تاريخ الاستخدام: re eae See‏ رو او 


اسم المتلقي: haces‏ و حو جره جوت مح 17 


Alpin 


قد تكون هذه صعبة التنفیت» ولكن إذا استطعت القيام بها فسوف تجني ثمارها. 

إن الاستماع إلى موظفيك يعد وسيلة رائعة تشعرهم بها بأهميتهم وبأنهم جزء لا 
يتجزأ من فريق عمل يحاول تحقيق أهداف المنطقة التعليمية. رتب لعقد لقاءات على انفراد 
مع كل معلم 4 مدرستك أو 2 منطقتك التعليمية. 

عشرون دقيقة مع كل معلم تبدو جيدة جد . 

قد تستغرق بعض اللقاءات وقتنًا أطول من غيرها وبعضها يستغرق وقتًا أقل من 
ذلك. حدد أسئلة معينة لتطرحها على كل معلم» مثل: كيف سنتک الدراسية هذه؟ ما 


الشيء الذي تعتقد أننا بحاجة إلى تحسينه؟ أو كيف يمكنني أن أدعمك بشكل أفضل ؟ 
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ages‏ یتحدثون عن كل شيء یرغبون 2 الحدیث حوله» وستحصل على معلومات 
كثيرة ومفيدة. إضافة إلى ذلك ستحصل على معلومات مفيدة حول إدارتك والتقدم الذي 
يتم إحرازه 2 الدرسة والمنطقة. 
إن الجلوس للحوار مع كل واحد من معلمیک يمكن أن يأخذ قدرًا كبيرًا من 
الوقت. لكنه مجهود يستحق أن يبذل. لقد تعلمت قدرا مذهلاً من المعلومات عن منطقتي 
والأشياء التي يجب معالجتها؛ ولقد حصلت على ملاحظات مثل: نحن بحاجة إلى وقت كي 
نتحدث مع کل العلمین الآخرين ومع معلمي الصفوف الأخرى". وقد أدى ذلك إلى انشاء 
أيام التعاون الأسبوعية. تقريبًا کل معلم ذکر الحاجة إلى مزید من التواصل. ولقد اتسعت 
نشرتي الا خبارية بفضل تلك اللاحظات. 
"لقد شعرت آنک تقدر رآيي ولقد كنت سعيدة با لحدیث إليك" 
ماري - معلمة الصف الخامس 
"إنني آقدر الوقت الذي يُسمع فيه الي ولیس الوقت الذي انتقد فیه. 
نأمل أن تساعد هذه اللاحظات 2 توجیه القرارات" 
مجهول 


تاريخ الاستخدام: ceo ee aes‏ ی 
اسم المتلقي: MUSED tapes neat ESRA‏ 


صالون التجميل 
PR.‏ 


خصص مساحة جانبية بالدرسة وادع أحد المتخصصين 2 الأظافر ليقوم بتقليم أظافر 


الموظفين لديكت أو fest‏ مساج يدوي باستخدام مستحضرات (لوشن) ساخنة. یمکنک تطبيق 


هذه الفكرة مقابل مبلغ مالي صغير إذا كان لديك أحد أولياء الأمور يعمل 2 هذا الجال إذ 
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أنهم يتطوعون Jil dale‏ هذه المهام. ضع جانيًا وعاء" كبيرًا مملوء بمشروب البنش١‏ مع بعض 
الفطائر. 
قم بتشغيل موسيقى هادئة. رتب على تغطية فصل كل معلم لدة ثلاثين دقيقة حتى 
يتمكن من زيارة صالون التجمیل. لا تقتصر هده الفكرة على العنصر النسائي فقط من 
موظفيك. فالرجال سيستمتعون بها كذلك. 
(http://michiganprincipals.org/masc/staff_appreciation.htm)‏ 


المطلوب: فني تجميل» موسیقی؛ مشروب البنش, مأكولات خفيفة. 


EEN EERE تاريخ الاستخدام:‎ 
Sf as AAS COP are OS SE اسم المتلقي:‎ 


ادفع لهم وصافحهم 
a‏ 


قم بتسليم شيك الراتب الشهري للموظفين بنفسک. صافح كل معلم أو معاون 
واشكره أمام الفصل. سينضم الأطفال وسيصفقون للجهود التي یبن لها العلم» ويمكنك أن تقول: 
شکرا لكم على جهودكم نيابة عن طلاينا. هذه مكافأة صغيرة تنم عن تقديرنا لكم. كم كنت 
أتمنى لو آنها كانت أكبر من هذا . 

ستحول هذه العملية هذا التصرف الشخصي إلى نشاط للاعتراف والتقدير. 

كان الفصل هادتّا عند دخولي, وکانت المعلمة تتجول بين المقاعد تراقب الطلاب. 
اقتربت منها وسألتها إن كان بإمكاني التحدث إلى الصف. "سيداتي سادتي: إنني هنا كي أشكر 


معلمتكم على كل ما تبذله من أجل مدرستنا ومن أجلكم. آرجو أن تنضموا معي 2 شكر هذه 


)\( البنش مشروب صيفي خفيف من الفاكهة المشكلة والطازجة. - المترجم. 
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المعلمة". ويينما كان الطلاب يصفقون ویهتفون قمت یتسلیمها الشیک. فاحمر وجهها وایتسمت 
2 ابتهاج. 

"السيدة (جي) أفضل معلمة بالدرسة وهي تستحق الکثیر"؛ هکذا صاح طالب بالصف 
الرایع. 


المطلوب: وقت. 
تاريخ الاستخدام: مر 


اسم المتلقي: ERD E E SS Sa‏ ود 


اسد اء الشنكر 


ثناء» al piel‏ شکر 


ضع مذكرة مکتوبة بخط اليد 2 مظروف مع شيك الراتب. تقديرًا لاسهاماتهم 2 
حياة الطلاب. من الأفضل أن تقوم بتقدیر شيء معين؛ وان كان مجرد الشکر يكفي. ستکون 
هذه مهمة کبيرة إذا كان لدیک عدد كبير من الوظفین» لکن وقعها وتأثیرها سیکون آکبر . 
یمکنک أن تقوم بها بضع مرات 2 السنةء وهذا سیجعلها آمرا ممكنًا. 
المطلوب: بطاقات مذكرات. 

تاريخ الاستخدام: EREN‏ 
اسم المتلقي: SE‏ وان ESS‏ 


التقط صورة 
(eS‏ شكر 


التقط صورا لموظفيك أثناء عملهم مع الطلاب؛ ثم قم بلصق الصور 2 آرجاء الحرم 
المدرسي. إذا كان لديك من يصنع منها ملصقات كبيرة فإن ذلك سيجعل هذا العمل 
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ينبض بالحياة. يمكن إضافة بعض الكلمات التي تصف النشاط الذي يقوم به المعلم. انظر 
الشكلين )١1-5(‏ و(5-؟). 


الشكل رقم )١-5(‏ الشكل رقم (5-؟) 


هدقف بلا عمل لا يزيد عن كوته 
مجرد آمثية .. 
تصرق .. اذهب إلى العمل 


1 


ضع القلم على الورقن 
ثناء» شکر 


هذا البند من شأنه أن یمکن جمیع القادة وأعتقد أنه واحد من أقوى الأفکار التي 
یحتویها هذا الکتاب. 

مع أن کلمات الشکر المنطوقة أو الجاملات اللفظية قد تقطع شوطا طویلا؛ إلا أن 
أثرها لا يقارن SYL‏ الذي قد تحدثه مذكرة مكتوية. Lily‏ كان السبب؛ فان كلمة شكر تقال 
ب اجتماع لجلس الادارق أو أمنية بالشفاء أو الإقرار بمهمة تم أداؤها بشكل جید. فان تأثير 
رسالتك سيزداد إذا وضعت أفكارك 3 مذكرة مكتوبة. والحقيقة الجردة هي أن الوقت الذي 
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تنفقه 2 الكتابة على الورق يزيد من مستوى التقدير. عندما تتجول 2 أنحاء مدرستک أو 

منطقتك التعليمية ستندهش من عدد البطاقات التي تراها معروضة هنا وهناك. إن رسالة 

ثناء وتقدير تجعلنا نطلع عليها ونقرأها مرارًا وتکرارا . 
لقد اندثر فن كتابة الذکرات. وساعد استخدام البريد الالكتروني ووسائل التواصل 

الاجتماعي والهواتف الذكية على سرعة اندثار عصر الراسلات المكتوية. وفيما يلي بعض 

الاقتراحات البسيطة والفعالة التي يمكن أن تجعل من تقديرك المكتوب قطعة من شأنها أن 

تقرأ مرارًا وتكرارًا . )2010 .(Saunderson,‏ 

2 ضعنفسك 4 المذكرة: اكتب المذكرة بنفسک ولا تطلب من أحد مساعدتك‎ - ١ 

۲ - اكتبها بخط البد: فقد أظهرت دراسة بحثية أجريت بوساطة معهد إدارة التقدير 
Recognition Management Institute‏ وجدت أن استلام مذكرة مكتوبة بخط اليد 
يكون لكالا یگ اک اطي ازور RA 47 ed | 2a‏ الطبوعه على 
الكمبيوتر فينظر إليها على أنها أكثر رسمية وأقل حميمية من تلك المكتوية بخط 
الید. إن كان لا بد من إرسال رسالة مطبوعة قم بإضافة ملاحظة بخط يدك 2# 
الأسفل. 

۳ | كن دقيقا: دع الشخص الذي توجه إليه رسالتك يدرك تحديدًا ما الذي فعله كحي 
يصنع فارقا. 

4 - كن مستعدا: تأكد من أنه لديك كمية كافية من بطاقات المذكرات: بطاقات أعياد 
الميلاد. بطاقات شک بطاقات تذكارية» بطاقات عزاء. ستحتاج إلى بطاقات بها مساحة 
بيضاء كبيرة كي تضيف فيها مذکرتک الشخصية. 

ه - تصرف بسرعة: لا تدع الكثير من الوقت يمر قبل أن ترسل تقديرك المكتوب. إن السرعة 
وإرسال البطاقة 2 الوقت المناسب يعدان عنصرا مهما 2 جعل اللفتة ذات معنى. 

5 - اجعل مذكرتك مقروءة: خن Lids‏ كافيًا واستخدم أجمل خط لدیک. إن المذكرة 


المكتوبة بخطٍ ردئ والتي لا يستطيع مستلمها أن يقرأها لا تساوي شیتا. 
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اجعل نواياك واضحة: كن صادقًا وحقيقيئًا وانطلق من قيم صادقة كي تظهر أن 
نواياك صحيحة. 
استخدم الأسماء: يشعر الناس بالامتنان عندما تشير إليهم بأسمائهم. استخدم 
الأسماء 2 محتوى الرسالة كما استخدمته 2 التحية. 
عبر عن مشاعرك: إن السبب الذي يجعل الناس يحتفظون بالرسائل وبطاقات الشكر 
ويعيدون قراءتها مرة بعد مرة هو أنهم يستعيدون مشاعر التقدير التي شعروا بها عند 
قراءتهم للبطاقة 2 المرة الأولى. تأكد من وصف مشاعرك تجاه العمل أو الأعمال التي 
قاموا بها. 
قد يستغرق الأمر وقتًا لكتابة مذكرة إلى الموظفين لديك؛ سواء كان ذلكت 
كلمة شکر أو اعتراف بمساهمتهم 2 تطور الأطفالء لكنه لا يستغرق Lids‏ أكثر مما 
تستحقه. إنني أحاول كتابة مذكرتين كل يوم لجميع الموظفين المدرجين 2 کشف 
المرتبات. ليس من الضروري أن تكون مذكرة مستفيضة أو مكتوبة باسهاب؛ ولكن مجرد 
رسالة تقدير بأنهم يصنعون فارقا 2 حياة الصغار. 
"إن مذكرتك الشخصية تعني لي الکثیر فقد أصبحت المذكرات المكتوبة 
بخط اليد شیتا نادرا هذه الأيام". 
إليزابيث - سكرتيرة المدرسة 
"إنني ممتنة لتلقي مذكرتك 2 وقت اصبحت فيه رسائل البريد 
الالكتروني هي القاعدة. إنني آشعر بأن الذکرة المكتوبة شيء خاص". 
موريس - معلمة الصف الثاني 
"إن مذڪرتڪ تعني لي الكثير' 
مايك - معلم بمدرسة ثانوية 
"لقد احتفظت بجميع المذكرات والبطاقات التي آرسلتها لي. من الرائع أن 


أكون 2 موضع تقدير منت" 
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واذا ذهبت إلى آحد متاجرالکمالیات فیمکنک أن تشتري صندوق البطاقات 


بسعر زهید . وکل ما علیک Aled‏ هو أن تمسک بالقلم وتکتب علیها. 
تاريخ الاستخدام: ONY NOOR‏ 


اسم المتلقي: و ا 


قلها بالملصفقات 
ثناء» شكر احترام 


قم بعمل بعض الملصقات لتؤكد الخدمات التي يقدمها أعضاء فريق الدعم 2 
مساعدة الطلاب على النجاح. "نحن أفضل بفضل مساعدي التدریس" أو "طهاتنا يجعلون 
طلابنا 2 صحة جيدة". اطلب من الطلاب أن يأتوا ببعض النصوص أو دعهم يقومون بالعمل 
كله. "الموظفون المصنفون١‏ يعملون بجد ولا يتقاضون LG,‏ كبيرًا". هذه اللفتة الصغيرة 
ستقطع شوطا طويلا 2 جعلهم يشعرون بالتقدير. إذا استطعت أن تضع صورًا للموظفين 
المصنفين 2 اللصقات فان ذلك سيكون شيتًا رائعا . 


المطلوب: لوحة لوضع الملصقات عليهاء آقلام. شريط لاصق. طلاب متطوعون للمساعدة. 


تاريخ الاستخدام: ioe ane‏ م ل ا 
اسم المتلقي: OG‏ ی AA E‏ 


) \( الموظف المصنف هو الذي يتقاضى راتبه من الميزانية العامة أوأي موظف نصت القوانين والأنظمة أنه تابع 


للتقاعد على حساب الخزانة العامة. 
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ثناء 


قد لا یکون البند هذا ملائمًا للجميع؛ لكنه شيء ممتع. 


خن عبارة "فن ثناء لهم" حرفيًا » واکتب أغنية قصيرة عن العلم وما قام به. آنشد 
الأغنية 2 اجتماع الوظفین» ویجب أن تکون القصيدة مدعاة للضحک. قدم النسخة الکتوبة 
من الأغنية إلى الموظف أو العلم الذي تود تکریمه. تذكر أن الضحک وسيلة رائعة لریط 
الناس بعضهم بعضا. 

تاريخ الاستخدام: oy‏ 


SNEDDON SERDANA اسم المتلقي:‎ 


حط الباب الخلضي 
ثناء» شکر 


عندما یکون هناك حدث كبير بالدرسة سواء كان مباراة 2 كرة القدم أو مسرحية 
تقام 2 المساء» قم بتجهیز شواء وأقم حفلا مصغرا لوظفیک النین حضروا الناسبة. یمکن لنادي 
الدعم۱ أن يساعدكم بتحمل شيء من تكلفة الطعام. یمکنک أن تعد الشواء بینما یتکفل آخرون 
باحضار وتجهیز الأطباق. إن ملخص الفكرة هو تناول الطعام معا والحصول على بعض CoM‏ 
والتعة. اجعل الأمر عرضيًا دون ترتیب مسبق وهذا سیزید من نسبة حضور الوظفین 2 الأنشطة 
اللا صفية التي تقوم بها الدرسة مستقبلا. 

كانت رائحة الشواء وا لهامبرغر تملا الکان وتضیف الکثیر إلى الضحک 

والأحاديث المتبادلة» بینما كان العدید من العلمین وبعض موظفي الدعم 


یتجمعون 2 موقف السیارات لتناول وجبة الطعام بفرح. 


(۱) نادي الدعم Club)‏ 8005161) منظمة دعم شعبية بالولایات التحدة الأمريكية تساعد 2 تنسيق الفعالیات والأنشطة 
الطلابية وجمع التبرعات 2 المدارس الثانوية والمرحلة الجامعية. 
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"أنت محق. لم أكن لانتظر حتی نهاية الباراة لولا عرض العشاء الجاني. انني 
سعید آنني قد فعلت. لقد كان ممتعا . شکرا لکم" 
جاك - معلم العلوم للصف الثامن 
"يا لها من مباراة مختلفة ومجموعة من العلمین والوظفین یجلسون على 
الدرجات. لقد ذهب الجمیع إلى اللعب واستجاب الأطفال كذلك. هل یمکنکم 
أن تأتوا مرة أخرى ؟". 
جون - مدرب كرة السله 
المطلوب: شواء» وقود» آعواد ثقاب» طعام وشراب. 
تاريخ الاستخدام: me‏ وت سا بت سوب 
اسم التلقي: 0ه ۳ 


خد الد رجات معت 
شکر 
وهده إحدى الأفكار الفضلة لدي. 
خن الدرجات التي وضعها أحد العلمین معک إلى البیت لليلة أو لأسبوع. لن یکون 
هذا مكافأة للمعلم بقدر ما سیعطیک لمحة سريعة عن الستوی الأكاديمي للصف. وما یقوم 
به المعلم؛ وما إذا كان المعلم يعطي تغذية راجعة فورية وب الوقت المناسب آم لا. إذا عثرت على 
مناطق يحتاج فيها المعلم إلى تحسين لا تناقش ذلك عندما تعيد إليه المادة حتى لا يكون 
الأمرتقييمًا بدلا من أن يكون لفتة طيبة. انتظر فترة من الوقت قبل أن تناقش الأمرمع 
المعلم. 
المطلوب: دليل توزيع الدرجات. 
تاريخ الاستخدام: o‏ و 
اسم المتلقي: ل ا O‏ 
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أكثر من مانت طريقن لتقد ير وتحطيز موظفي مد رستک 


جائرة غرامي' للمعلم 
ثناء» شكر احترام 


تقيم مدرسة غراندفيل الثانوية (GHS)‏ تجمعا کبیرا 2 كل ربيع لتوزيع "جوائز 
غرامي للمعلم". يقوم الطلاب بالتصويت وينتخبون معلمًا ومعلمة: على سبيل المثال: Mr/Ms.‏ 
Jew, Bulldog‏ روح الدرسة؛ زوج مجتهد ونشیط, لطيف وعصري ... إلخ. 

تمنح جائزة Match Made in Heaven ١‏ إلى أي زوج وزوجته يعملان 2 نفس المدرسة 
(هناك العديد من الأزواج يعملون 2 مدرسة غراندفيل الثانوية). إن جائزة "غرامي" هي عبارة 
عن شهادة وتفاحة مطلية بلون ذهبي؛ يمكن شراؤها من متاجر الكماليات. يعد فرز الترشیحات 
عملية شاقة لكنها تستحق ذلك أن يرى المعلمون سعداء ومتحمسين 2 انتظار تقدیرهم. هذا 
الحدث الكبير تتويج ل "آسبوع تقدير العلم" الذي يتم فيه تكريم وتقدير جميع المعلمين 
والاعتراف بجهودهم. http://michiganprincipals.org/masc/staff_appreciation. htm‏ 


المطلوب: طلاب متطوعون؛ عدد من التفاحات المطلية باللون الذهبي (ليست حقيقية) . 


شهادات» منصه» میکرفون. 
تاريخ الاستخدام: epee‏ اا ا 
اسم المتلضى: Beene nee‏ 
)1( جائزة غرامي Grammy Awards‏ أنشتت عام 1109م وتقدمها الأكاديمية الوطنية لتسجيل العلوم والفنون» 


وهي إحدى الجوائز الموسيقية السنوية الأريعة 2 الولايات المتحدة الأمريكية. يقام حفل توزيع جوائز غرامي 2 
فبراير من كل عام وهو يشبه إلى حد كبير حفل توزيع جوائز الأوسكار. 


00 تعني زوجين سعيدين متفقين ومتوافقين 2 الآراء والطباع والميول. 


Cee 


أكثر من rile‏ طريقن لتقد ير وتحفیز موظفي مد رستک 


ليون شک 
تن 


اطبع ورقة نقدية فئة ملیون دولار بحيث تبدو وكأنها حقيقية (یمکنک البحث عن 
صورة وتنزیلها من الانترنت). قم بتعدیل محتویاتها بوساطة برنامج لتحریر الصور ثم قم 
بتکبیرها حتی تتجنب الخلط بینها وبين العملة الحقيقية. على سبیل الثال قم بتعدیل عبارة 
"الولایات المتحدة الأمريكية" إلى اسم مدرستک. استبدل الوجه على الورقة بصورة معلم وضع 
اسمه تحت الصورة. قم بطباعة نسختین من ورقة النقد لكل معلم أو موظف تود تقدیره. شم 
آلصق عبارة "ملیون شکر" على لوحة كبيرة واطبع الحروف الأولى من اسم الدرسة - مثلا 
EHS‏ - باستخدام آوراق النقد الطبوعة. قم بعرض اللصق 2 مکان ما بالدرسة تکثر فیه 
الحركة. کن لک يجب أن یتلقی كل موظف ورقة نقدية من فئة اللیون دولار 2 صندوق 


البرید الخاص به. 
Barb Goll-DeWhite, Ellensburg High School,‏ 
www.wacaonline.org/resources_staff.html‏ 


المطلوب: لوحة لعرض الملصقات» ورقة نقد غير حقيقية من فئة مليون دولار صمغ » صورة 
لكل موظف بالمدرسة. 

تاريخ الاستخدام: O‏ 

اسم المتلقي: ل GES RS‏ 
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أكثر من مانت طريقت لتقد ير وتحطيز موظطي مد رستک 


خافضات اللسان' 
ثناء» احثرام» شکر 


بالنسبة للعدید من الموظفين» یکون آکثر تقدیر پریدونه هو أن یعرف رئيسهم 2 
العمل آنهم موجودون. وهنا طريقة سهلة تضمن بها التواصل مع جمیع الوظفین لديك 2 
موقف ما خلال العام الدراسي. خن بعض خافضات اللسان أو بعض الاصات واکتب على کل 
واحدة منها اسم موظف واحد. ضع الماصات داخل كوب وضع الکوب على مکتبک. اسحب 
كل يوم واحدة أو اثنتين من هذه الاصات واذهب لتری الوظف أو الوظفین. لا يجب أن یکون 
لديك جدول آعمال آخر 2 ذلك اليوم سوى أن تذهب إلى اولنك الموظفين لتحيتهم 
والاعتراف بمساهمتهم. وعند الانتهاء من هذه الهمة ضع العصي أو الاصات 4 درج مکتبک 
ثم انتقل إلى موظف آخر. تعتبر هذه العصي أقوى أداة تذكير مرئية وإجراء هذا الروتين 

أن تأخذ بضع دقائق للتواصل مع موظفيك فأنت بذلك تكون قد قطعت شوطا 
طويلاً 2 جعلهم يشعرون بأهميتهم» وأنهم جزء من الفريق. 

تعد المناقشات اليومية جزءًا هاما ب2 بناء العلاقات مع موظفيك. ستتعرف على 
موظفیک على المستوى الشخصي. تحتاج إلى معرفة حوادث الوالید. والوفيات» والمرض حتى 
تكون آول الهنئین وأول المعزين. ولكي تقوم بهذا يجب أن تحصل على هذه المعلومات الشخصية 
والوسيلة الوحيدة لذلك هي التحدث إلى موظفیک. 

الكوب المتلیْ بالماصات يقبع على مكتبي كل يوم وينظر إلى» يذكرني بالتواصل مع 
أولئك الموظفين. أقوم باختیار اثنتين من هذه الماصات وأفكر كيف يمكنني أن أتحدث مع 


هؤلاء الموظفين اليوم ولو لبضع دقائق. 


)1( خافضة اللسان أداة خشبية صغيرة مسطحة ورقيقة» تستخدم 2 الممارسة الطبية لخفض اللسان من أجل 


السماح بإجراء فحص للفم والحلق, وتستخدم لمرة واحدة فقط. - الترجم. 
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أكثر من rile‏ طريقن لتقد ير وتحفیز موظفي مد رستک 


بعد الزيارة آحس بالسعادة Loita‏ لأنني قمت بهذا الجهود. ولأنها تجعلني أشعر بمزید 
من التواصل بالمنطقة التعليمية وبالوظفین لدي» وأكون على اطلاع على وجهات نظرهم. 
تنتقل العصي شيتًا فشيتًا من الکوب إلى الدرج؛ وأدرك أنني بهده الطريقة لن آنسی أحدا. 

وثمة تعلیق جاءني من احدی العلمات لخص لي المسألة جیدا: 

"إن زیارتک لي الیوم جعلتني آشعر بآنني انسان محترف وذو قیمة" 
ايرين - معلمة للصفین الثاني والثالث 

بقیامک بهذا التواصل فانک تسمح لوظفیک بأن یتعرفوا علیک على الستوی 
الشخصي أكثر. لكي يثقوا بك يجب أن یعرفوك. ولكي یکونوا على استعداد للقیام بأي 
تغيير عليهم أن يثقوا بك. من طبيعة الناس أنهم لا يثقوا بشخص غريب عنهم أو برئيس 
صوري. أتعتقد أنه لا يمكنك الخروج من مکتبک Les‏ فيه الكفاية للقيام بهذه المهمة؟ يا له 
من آمر سيء» لكنه يحدث. وإليك نفس الأسلوب الذي قمت به مع بعض التعديل: إنني آخد 
اثنتين من هذه الماصات كل يوم واكتب مذكرة قصيرة لهؤلاء الموظفين أشكرهم فيها على 
يقومون به وأدعهم يعرفون أنني أقدر عملهم. إن فعلت هذا تأكد من تضمين شيء معين حول 
ما يقومون به أو كيف يقومون به» حتى لا يشعروا أنهم يتلقون خطابًا رسميًا. 

إن كتابة المذكرات أفضل من لا شيء. لكنني أوصي بالزيارات الشخصية. 


المطلوب: خافضات لسان أو ماصات ؛ قلم حبر » كوب. 


تاريخ الاستخدام: ny Sen ee en a nee ween td‏ ا 
اسم التلقي: وم عون seach‏ و ba‏ ای نگ 
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أكثر من مانت طريقت لتقد ير وتحطيز موظطي مد رستک 


fem: 
نستخدم هذه الفكرة الشراكات والاتصالات المجتمعية.‎ 
خطط لإجراء كشف طبي لموظفيك وعائلاتهم. ابحث 2 موارد الجتمع من يقوم‎ 
بإجراء فحص الدم فحص الكوليسترول» مراقبة ضغط الدم» ومشاركة أساليب الحياة‎ 
یاه 2 فياية كاف‎ ag الصحية. لن يكون هذا موضع یر قجس مل ااا‎ 
المطلوب:‎ 
مساحة داخل أو خارج المدرسة.‎  - 
أجنحةأوطاولات.‎ - 
عدد كبير من المشاركين المتطوعين.‎ )١- 
اعلان 2 احدی الصحف.‎ - 
دعوات حضورترسل للموظفين وعائلاتهم.‎ - 


ملاحظة: إنني اقترح عشرة أجنحة (أو مقدمين) على الأقل. 


تاريخ الاستخدام: 


AES ASS ie A etnies eats Gan اسم المتلقي:‎ 


العمل في غسل السيارات 
ثناء» شکر 
یمکن أن یکون هذا العمل مكافأة جيدة لوظف الشهر. احضر خرطوم میاه وعاء 
كبيرء وخرقة إلى موقف سیارات الموظفين؛ وقم بخسیل سيارة الوظف الذي تود تکریمه؛ ویکون 
جيدًا إذا وضعت السيارة 2 الوقف الفضل. من الأفضل أن تقوم بهذا العمل 2 موقف السیارات 
بدلا من أخذ السيارة إلى مغسلة سيارات. إنها لفتة رائعة. ويمكنك التوسع 2 الفكرة وذلكت 


بأخذ فريق الإدارة بالكامل ليغسلوا سيارات جميع الموظفين 2 موقف السيارات. 
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أكثر من rile‏ طريقن لتقد ير وتحفیز موظفي مد رستک 


ملحوظة: تأکد من إخطار موظفي الادارة مسبقا حتی يأتوا بملابس آخری لاستبدا لها بعد 
هذا العمل. 

تاريخ الاستخدام: 5575 

اسم المتلقي: 97 0 


يو نها نها 
زر 7 my‏ 


احترام 


هل تشتاق إلى أن تكون قزم عيد الیلاد ؟ 


قم بإنشاء ورشة عمل, وقم بتغليف الهدايا التي سيقوم الموظفون بتوزيعها. إذا كنت 
ستقوم بهنه المهمة بنفسك فإنني أقترح أن تقوم بتقدير الأشخاص بقسيمة تبين تقديرك 
لخدماتهم. ينبغي أن تخولهم هذه القسيمة إلى تغليف إلى عشر هدايا خلال موسم العطلة. إذا 
أردت أن تفعل ذلك لجميع الموظفين لديك فإنني أقترح أن يساعدك مجلس الطلاب 2 
المهمة. يجب أن تكون متواجدا بينهم. إن العمل مع الصغار يعد وسيلة رائعة لبناء علاقة. 


الطلوب: موسیقی» ورق تغليف, شريط لاصق؛ أشرطة هدايا. 


تاريخ الاستخداه: ی اک ELAR‏ ی وی 
اسم المتلقي: 700000000000 شط 
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ملحق )1( 


البند 


ابتسامات عائلین 

ابتسم 

اجعله مميرًا 

احتفال متجر وول مارت 
احڪ قصتت في صور 
اخبرنا فيو تضكر 

ادفع لهم وصافحهم 
اذهب وأرح قد میک 
استخد م الفْرشاة 
اشكر الأسرة 

اعمل في بيتڪ 

افتح بیتک 

اكسر الروتین 
الأططال يقولون أجمل الأشياء 
التقط صورة 

الحقیبن 

الذهاب لصيد Slew‏ 
الصند وق الرمادي 

العمل في غسل السیارات 
الغميضد 

الكثير من الطعام 
الكامات المتقاطعىن 
اللعب بطائرة ورقيي 
المساهمون الرئيسيون 
انتعش 

انشر الشانعت 

انهض 

إجازة سعيدة 

إرشاد عائلي 


أحسنتم أيها الاباءی أحسنتم أيها المعلمون 


المجهود المید ول 
ی I‏ ان 


XX KK 
4 
o 


< <~ KK XK 
co 
< 


أكثر من مانن AEs yb‏ لتقد ير وتحفیز موظطي مد رستک 


oe 


أكبر 


قانمن بالافکار مرتبن أبجديا 


Sx 


<x < x K XK 


< ES XxX 


<x < KK KX XK 
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أكثر من مانت طريق3 لتقد ير وتحفیز موظفي مد رستک 


۷ x ۷ آخبارسارة‎ 
۷ x ۷ X ۱۵ أخبر المدیر‎ 

آدوات ولوازم ۱۳ ۷ x‏ 

X X ۸0 أسألهم عن رأيهم‎ 
xX x X Xx ۱۳ اسد اء الشکر‎ 

x ۷ ۷ 5۰ آشرکهم. وامنحهم سلطت‎ 
X X X aA اعط زهورا‎ 

أمر غير متوقع 7 x‏ ۷ 

x x x X ۱۸ أنت‎ 
X ۷ ۷۸ أنت موضع تقد ير‎ 

X X X or آنر حياتهم‎ 

انشر الخبر 14 X‏ ۳ 

X X X X Wy انشر الكلمي‎ 

آیام التخطیط 1۰ X‏ ا x‏ 
برامج التوجيه ۱۰۳ ۷ ۷ 
بطاقات (لقد أحسنت صنعًا) X ve‏ 1 

xX xX xX xX ۱۳۷ بطاقات ذهبیم‎ 

X X ۳۷ بطاقات عمل‎ 

X X X X ۵۱ بنطال جینز لیوم واحد‎ 

بيتزاء من يريدها؟ 0۸ X X‏ 

X x ay تذحرةالحظ‎ 

X X X X ay naar! تركيز يوم‎ 

تزیین غرفي الجلوس ۹۰ X X‏ 

x ۷ x x ۸۵ تاح في الیوم‎ 

X X Xx ۱۹ تقدير الخبرة‎ 
X X ۱۰ BRA تكريم‎ 

X X X X ۱۱ جانزة "غرامي" للمعلم‎ 
x x x x 00 جد ول أعمال الاجتماع‎ 

X x Ag جاسي مساج‎ 

۷ ۷ ۱۳۹ وضرب‎ Wg 

X X vo حائط الشهرة‎ 

حائط الطخر 3 X‏ 

xX X X 1۲ حجز موقف للسيارة‎ 

xX x x ۱۳۹ الباب الخلفي‎ Jam 

حطل الجبن والعصاتر ۱۷ x Xx‏ 

حمل شواء من فضلک ۱۲ x x xX‏ 

حلوی للأوقات العصیبن ۱۲ X X‏ 

x ۷ x x ۱۹۳ خافضات اللسان‎ 

خدمات مجالست الأططال ۳۲ X‏ ۷ 

خد من الغرفين ۱۰ x x‏ 
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أكثر من مانت Ray jbo‏ لتقد ير وتحطيز موظطي مد رستک 


خن الد رجات معت ۱:۰ Xx Xx‏ 

خطط Ala‏ ميد انين للموظطين 0۸ “A‏ 3 : 
دبابيس سئوات الخد مت ۹۸ x x X‏ 
دعنا نأكل x or‏ 

x x oY دعها تثمو‎ 
X X 1۳ يذهيون‎ ages 
x ۳۵ الروابط‎ Aga - دعوة للعشاء‎ 

X x x ۱۳۲۳ دولارات إڪراميٽ‎ 

راح بعد اختبارات الفترة ۱۵ x X‏ 

x <۲ رتب تاك الماطات‎ 
2 × w رحب بهو‎ 
xX 1 xX X 10 زيارة المشرف‎ 
3 3 ا‎ AY زيارة من الماضي‎ 
x X x ۸۸ سائقو حافلات المد رست‎ 
Xx Xx Xx x ۱۳۵ شجرة العاتلن‎ 
x X x x vA شعادات‎ 
X X X ۳۱ شيء من المانجو‎ 

صالون التجمیل ۳ x‏ 

X X X r صند وق الأعمال‎ 

ضبط متلبسا في عمل x x ‘A‏ 

ضع القلم على الورقتَ ۱۳۵ x x x‏ 

x Xx Vg ضع إعلانا‎ 

ضع آسماءهم على الشاشتَ ۱۰۸ X X‏ 

عانلات المجندین ۱۵ Xx Xx‏ 
عرض المواهب ۱۳۲ x X x‏ 
عشاء تکریم ۱۳۸ Xx‏ 
عشاء فريق العمل 110 xX X X‏ 
غن نناء عليهم ۱۳۹ Xx Xx‏ 

x x tA عيد ميلاد سعيد‎ 
X x x 7 قدم الشكر للوالدین‎ 

قها بالملصقات ۱۳۸ xX X x‏ 
قم بتغلیفها ۱ x‏ 
قم بتلك المکالمن 13 X‏ 2 2 
کشف طبي ۱۵ X X‏ 
كن Lote‏ ۸ 2 2 
كن صدیقا لوسانل الاعلام ۱۳ x X x‏ 
لا أستطیع التحدث عن العمل ۳۷ x‏ 
لا تقاطع x oy‏ 
لا تنس المعلمین البد لاء ۹۰ X Xx‏ 
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أكثر من مانن طريقن لتقد ير وتحفیز موظفي مد رستک 


لا طعام ؛ لا اجتماع 01 Xx‏ 
مطويي على المائدة ۱۳ 
معاملن حسدن 10 Xx‏ 
مطاجأة البالونات ۳ X‏ 
sy Las‏ تاماندة ۱۷ 
مكافأة الحضور المبکر ۳۱ X‏ 
مكافأة بطاقن التقرير 11 X‏ 
مكافأة مغردة الجناح ۱۷ 
ملاحظات فوریت ۱۰ 
ملیون شکر ۱:۲ 
موظف الشهر 4 X‏ 
نداء الواجب ۹۱ 
هجوم القلوب يفنا 
هناك آخرون » غير معلمي المد رست 7 X‏ 
واحد مقابل واحد ۱۳ 
وهم يلعبون هذا 
يجيا لونغفیلو ۳ 


<x صر‎ KK KKK XK 
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أكثر من مانت طريقن لتقد ير وتحطيز موظطي مد رستک 


ملحق (ب) 


آفکار الثناء 

البند الصطحت قلیل معتدل آکبر 
ابتسامات عائليت 33 
ابتسم w‏ 
اجعله مميرًا ay‏ 
احتال متجر وول مارت ۳ x‏ 
احک قصتک في صور ۱۹ X‏ 
اخبرنا فيم تذكر 4 Xx‏ 
اذهب وأرح قد میک £0 x‏ 
اشكر الأسرة 7 x‏ 
قدم الشكر للوالدین 7 X‏ 
الأطفال یقولون أجمل الأشياء ۱۳۹ Xx‏ 
التقط صورة We‏ 
العمل في غسل السيارات 1540 x‏ 
الغميضنر 4 Xx‏ 
الكلمات المتقاطعی ۸۹ x‏ 
المساهمون الرئيسيون 0١‏ 
انشر الشاتعن x oy‏ 
انهض 1 Xx‏ 
إجازة سعيدة 44 x‏ 
اسداء الشکر ۱۳ X‏ 
أحسنتم أيها الآباء» أحسنتم أيها المعلمون 4 
أخبارسارة ۷ X‏ 
آخبر المدیر ۱۵ x‏ 
أعط زهورًا ۹۸ x‏ 
آمر غير متوقع ۷ x‏ 
أنت X VA‏ 
آنت موضع تقدیر 7 x‏ 
أنر حياتهم or‏ 
انشر الخبر 14 
انشر الڪلمت ۱۱ Xx‏ 
بطاقات ( لقد أحسنت صنعا) ۳ x‏ 
بطاقات ذهبيت ۱۳۷ Xx‏ 
بنطال جينز ليود واحد ١‏ ۸ 
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أكثر من مانت طريقت لتقد ير وتحفیز موظطي مد رستک 


تركيز يوم الجمع 
wel‏ في اليوم 

جائزة "غرامي" للمعلءم 
جد ول أعمال الاجتماع 
حائط الطخر 

حجز موقف للسيارة 
حطل الباب الخلمي 
خافضات اللسان 
دولارات إكرامين 

زيارة المشرف 

زيارة من الماضي 

سائقو حافلات المد رسن 
شجرة العاتلن 

Os ge 

شيء من المانجو 

صند وق الأعمال 

ضبط Line‏ في عمل 
ضع القلم على AB oN‏ 
ضع إعلانا 

ضع أسماءهم على الشاشت 
عرض المواهب 

عشاء تكريو 

غن ثناء عليهم 

قلها بالملصقات 

قم بتلک المکالمن 
كن صديقا لوسائل الاعلام 
مطوین على الماندة 
معاملن حسدي 

مغاجأة البالونات 

(iy Lae‏ للمائدة 

مكافأة الحضور المبكر 
مكافأة بطاقن التقرير 
مكافأة مفردة الجناح 
ملاحظات 98 
موظف الشهر 

يجيا لونغطيلو 


۱۱ 


۱ 


۱۳۷ 


< xX xX کج‎ 


أكثر من مانن AEs yb‏ لتقد ير وتحفیز موظمي مد رستک 


ملحق (ج) 


البند الصطحت قليل ‏ معتدل أكبر 
ابتسامات عانلین 11 Xx‏ 
ابتسم ۲ X‏ 
اجعله مميرًا ay‏ 
أخبرنا فيم تفكر 14" Xx‏ 
ادفع لهم وصافحهم رو X‏ 
اذهب وأرح قد میک £0 
استخد م الطرشاة ۳۵ X‏ 
اشكر الأسرة 7 x‏ 
قدم الشکر للوالدین 2 X‏ 
افتح Xx yer Sig‏ 
الأطفال یقولون أجمل الأشياء ۱۳۹ Xx‏ 
التقط صورة ۱۳ x‏ 
الذهاب لصید الأسماک 1۵ 
الصند وق الرمادي ۸۸ Xx‏ 
العمل في غسل السيارات x‏ 
الغمیض 4 x‏ 
الكثير من الطعام :1 X‏ 
المساهمون الرئیسیون x 0١‏ 
انتعش Xx ov‏ 
انهض 514 Xx‏ 
إجازة سعيدة 33 3 
اسد اء الشکر ۱۳ x‏ 
أحستتم أيها الآباء» أحسنتم أيها المعلمون 4 X‏ 
أخبر المدیر ۱۵ Xx‏ 
أعط زهورا aA‏ 
أنت موضع تقدیر ۷۸ x‏ 
انشر الکلمن ۱۱ Xx‏ 
بطاقات ذهبین ۱۳۷ x‏ 
بنطال جینز ليوم واحد 0۱ 
بیتزا؛ من يريدها؟ Xx OA‏ 
تذكرة الحظ ۷۳ x‏ 
ترکیز یوم الجمعر ۹۳ 2 
تزيين غرفي الجلوس np‏ 
Dole‏ في الیوم ۸۵ Xx‏ 
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أكثر من مانت طريقت لتقد ير وتحفیز موظطي مد رستک 


جائزة "غرامي" للمعلم 14 
جد ول أعمال الاجتماع 00 
جاسي مساج Ag‏ 
جولن وضریی ۳ 
حجز موقف للسيارة w‏ 
حطل الباب الخلمي ۱۳۹ 
حطل الجین والعصانر ۱۷ 
حمل شواء من فضلک ۱۳۲ 
حلوی للأوقات العصیبنَ ۱۱۲ 
خافضات اللسان ۱:۳ 
خدمات مجالسن الأطفال ۳ 
خد من Spall‏ ۱۱۰ 
خد الد رجات معت ۱۰ 
دبابيس سنوات الخدمت ۹۸ 
دعنا نأكل or‏ 
دولارات tel Sal‏ ۱۳۳ 
راح بعد اختبارات الفترة ۱۵ 
زيارة المشرف 1۵ 
زیارة من الماضي ۸۲ 
سائقو حافلات المد رسن ۸۸ 
شجرة الحاتلنٌ ۱۳۵ 
شعادات ۳۸ 
شيء من المانجو ۳۱ 
صالون التجمیل ۱۳۲ 
صند وق الأعمال ۱۲۲۳ 
ضع القلم على الورقت ۵ 
ضع إعلانا We‏ 
ضع آسماءهم على الشاشت ۱۰۸ 
عانلات المجندین ۱۰۵ 
عشاء تحریم ۱۳۸ 
قها بالملصقات ۱۳۸ 
قم بتاك المحکالمن 13 
ڪن بيانيا ۸1 
لا طعام » لا اجتماع ۵1 
معاملن حسدي 10 
مفارش للماندة ۱۷ 
مكافأة الحضور المبکر ۳۱ 
مكافأة بطاقن التقرير 511 
ملیون شکر ۱:۲ 
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أكثر من مانت طريقن لتقد ير وتحطيز موظفي مد رستک 


نداء الواجب ۹۱ 
هجوم القلوب ۱۷ 
وهم يلعبون 11 
يحيا لونغفیلو ۲۰ 


ee 5 
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ملحق )3( 


البند 
إجازة سعيدة 

اجعله مميرًا 

أحسنتم أيها الآباءء أحسنتم أيها المعلمون 
احڪ قصتك في صور 
أخير المدير 

أدوات ولوازم 

اذهب وأرح قد میک 

إرشاد عائلي 

اسألهم عن رأيهم 

إسداء الشكر 

آشرکهم وامنحهم talus‏ 
اعمل في بيتت 

افتح بیتک 

اكسر الروتین 

الأطفال يقولون أجمل الأشياء 
الحقيبت 

الغمیض 

الکامات المتقاطع 

اللعب بطائرة ورقيي 

أنت 

أنر حياتهم 

انشر الكلمق 

أيام التخطيط 

بطاقات (لقد أحسنت صنعا) 
بطاقات ذهبین 

بطاقات عمل 

بنطال جینز لیوم واحد 
ترکیز یوم الجمع 

تزیین غرفت الجلوس 

Wola‏ في الیوم 

تقدير الخبرة 

تكريم معلم 

جائزة "غرامي" للمعلم 

جد ول أعمال الاجتماع 


أفكار الاحترام 


۱۹ 
NYO 


XXX xX XK 


أكثر من مانت طريقت لتقد ير وتحطيز موظفي مد رستک 


حائط الشهرة ۷۵ x‏ 

حمل شواء من فضاک ۱۳۲ xX‏ 
خافضات اللسان X ver‏ 
خطط لرحلت ميد انيت للموظفین A OA‏ 

دبابيس سنوات الخدم X 4A‏ 

دعهم يذهبون wv‏ × 

دعوة للعشاء - naga‏ الروابط ۵ x‏ 

رتب تلك الملطات ۲ 

رحب بهو ۷۷ X‏ 

زيارة المشرف 1۵ x‏ 

زيارة من الماضي ay‏ 

سائقو حافلات المد رست ۸۸ x‏ 

X ۱۳۵ شجرة العاتلت‎ 
x vA شهدات‎ 

عائلات المجندین ۱۵ Xx‏ 

عرض المواهب ۱۳۲ x‏ 
عشاء تکریم ۱۳ X‏ 
عشاء فریق العمل ۱۵ x‏ 

عيد ميلاد سعيد x tA‏ 

قلها بالملصقات ۱۳۸ x‏ 
قم بتغلیمها X ven‏ 
قم بتاك المکالمن 04 x‏ 

كشف طبي 180 x‏ 
كن بيانيا ۸1 x‏ 

كن صدیقا لوسانل الاعلام ۱۳۱ Xx‏ 
لا أستطیع التحدث عن العمل ۳۷ x‏ 

x ov لا تقاطع‎ 

لا تنس المعلمين البدلاء 3 x‏ 

لا طعام » لا اجتماع 0 Xx‏ 

مطويي على المائدة ۱۳ x‏ 

X vt مطاجأة البالونات‎ 

مفارش للمائدة ۱۰۷ x‏ 

مكافأة مفردة الجناح ۱۷ Xx‏ 

ملاحظات فوريي ۱۰ X‏ 

موظف الشهر 4 X‏ 

نداء الواجب ۹۱ Xx‏ 

هناك آخرون» غير معلمي المد رست X Vt‏ 

واحد مقابل واحد ۱۳۱ x‏ 
وهم یلعبون ۹ 
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أكثر من مان طريقن لتقد ير وتحفیز موظفي مد رستک 


ملحق (ه) 


اعمل في Siw‏ 


ارشاد عاتلي 

أسألهم عن رأيهم 
آشرکهم وامنحهم سلطت 
أنت 


تكريم معلم 

خطط Alot‏ ميد انين للموظفین 
دعها تنمو 

دعهم يذهبون 

دعوة للعشاء - تقويم الروابط 

رحب بهو 

عشاء فريق العمل 

sty 92 ملاحظات‎ 

هناك آخرون » غير معلمي المد رست 


بحي کار کار < 


أكثر من مانت طريقن لتقد ير وتحطيز موظطي مد رستک 
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یزود هذا الكتاب مديري المدارس بطرق عملية. سهلة 
الاس تخدام وغير مكلفة لمكافأة موظفيهم وتقدير 
جهود قم ing Al‏ وي على أكثر من مائة فكرة 
مقسمة إلى ثلاث فئات mir‏ ب مقدار الجهد الذي 
تتطلبه كل فئة. ويمكن ol‏ تكون المكافأة بس يطة 
مثل كتابة مذكرة شكر لسائق الحافلة. كما يمكن أن 
تكون Hal‏ عفويًا reg‏ متوقع SAL GIS‏ المدير توزيع 
المعلم للدرجات معه إلى البيت. 


إن هذا الدليل - الذي 2 يقدر gas‏ - سيساعد مديري 
المدارس ومشرفيها في كل مكان على إبراز أفضل ١‏ ما 
لدى معلميهم وموظفيهم. والراگع في الامر أن 
مكافأآة الموظفين والهامهم ستكون في خاتمة 
المطاف dlalSo‏ للمديرين والمشرفين وإلهامًا لهم . 


الدكتورة إيملي اي هوك هي المشرفة السابقة بمدرسة 
مقاطعة سکوت فالي الموحدة بولاية كاليفورنيا. 


للحصول على مزيد من النسخ اتصل على الموزع الوحيد 
لإصدارات مکتب التربية العربي لدول الخليج: مكتبة تربية الفد 
جوال: 505446480 966+" - 503421124 966+ 
هاتف: 2084244 11 966+ فاكس: 114715983 966+ 
ص.ب: 325338 الرياض 11371 المملكة العربية السعودية 
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